Moderni zpusoby placeni
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Data Ceské narodni banky ukazuji trend v preferencich ¢eskych zakaznikii. Platebni
metody se za posledni roky vyrazné promeénily. Za prvni pololeti 2024 probéhlo pres 1,4
miliardy transakci platebnimi kartami. Z toho celych 95 % tvorily platby debetnimi kartami.

Srovnani platebnich metod podle véku prinasi zajimavé vysledky. Mladi lidé ve véku
18 az 24 let v 73 % pripadl voli mobilni platby pres Apple Pay nebo Google Pay. Naopak vékova
skupina nad 55 let stéle preferuje plastové karty nebo hotovost.

V minulém roce se na trhu objevily i dalsi netradi¢ni zptusoby bezhotovostniho placeni. Vedle
klasickych platebnich karet v plastovém nebo virtudlnim provedeni, penézenek v mobilu ¢i chytrych
hodinek, to byly platebni prsteny a naramky.

Novinky v nositelné elektronice s platebni funkci, které jsou vazané na tcet v tuzemské bance, v
cervnu uvedla jako prvni na trh mBank ve spolupraci s technologickou spolec¢nosti Niceboy a
spolecnosti Mastercard.

Tret{ bankou, kterd nabizi placeni pomoci platebnich prstenti a ndramki je CSOB. Zatadila se tak za
mBank a Raiffeisenbank, které jiz tuto sluzbu nabizeji. Klienti, ktefi si nové zalozi u CSOB ucet a
zaplati alespon 5 x platebni kartou, si mohou prsten nebo naramek koupit za symbolickou 1 K¢.
Stavajici klienti za cenu od 1 350 K¢ do 2 024 K¢.
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Jak plati klienti jedné z nejvétsich bank u nas?

Podle prizkumu Mastercard pro CSOB je placeni mobilnim telefonem nejrychleji rostouci platebni
metodou za poslednich pét let. Mobilem nyni plati 59 % klientl CSOB, pfi¢em? témér polovina z nich
ho k platbé vyuziva kdykoliv to jde. Dalsi ho k placeni pouzivaji, kdyz vyrazi ven bez penézenky, kdyz
se jim nechce vytahovat karta nebo v pripadé, ze svij mobil pred placenim uz drzi v ruce.

»Nasi klienti jsou dlouhodobé otevreni novym technologiim. Z dat vyplyvda, ze mobilnim telefonem
plati vice klientd CSOB, ne? je ¢esky prumér. Otevreni jsou i dal$im inovativnim metoddm placeni.
Na popularité rostou doplnky, kterymi se da platit. Platbu naramkem nebo prstenem si uz vyzkousela
zhruba desetina klientd CSOB,“ sdélil Martin Jarolim, vrchni reditel a ¢len predstavenstva CSOB
zodpovédny za retail.

Majitelé platebnich ndramku je pouzivaji pro 42 % svych plateb. Voli je v situacich, kdy chtéji
zaplatit rychle, nemaji u sebe zrovna mobilni telefon nebo chtéji zaujmout neobvyklym zptusobem
placeni. Nejvétsi vyhodu naramku spatruji v rychlosti, jelikoZz ndramek maji vzdy na ruce, a v
jednoduchosti pouZziti a pohodli.

Placeni prstenem si vyzkous$elo 9 % klientli CSOB, kteti ho vyuZivaji pro 36 % svych plateb. Stejné
jako u naramku nejvice ocenuji rychlost placeni, jelikoz je prsten drobny a vzdy ho maji na ruce.

,Cesi jsou mimorddné otevreni technologickym inovacim, coZ se potvrzuje i v oblasti plateb. Roste
zéjem o nové zpusoby placeni, které spojuji pohodli a bezpecnost - a v pripadé prstent a naramku
také styl a eleganci. Tyto inovace jsme predstavili teprve v lonském roce a nase data jasné ukazuji,
ze si k nim zékaznici nachéazeji cestu velmi rychle. Podle nejnovéjsiho pruzkumu planuje vyzkousSet
placeni prstenem nebo ndramkem az 16 procent lidi,” uvedla Jana Lvova, generalni reditelka
Mastercard pro Cesko a Slovensko.

V CSOB preferuje bezhotovostni platby vice neZ polovina klient{l. Kdykoliv je to mozné plati
bezhotovostné 53 %, naopak hotovost stéle preferuje 21 % klientli CSOB, coZ je v$ak o tfi procentni
body méné nez ¢esky prumér.

Pruzkum Mastercard iResearch zrealizovala vyzkumna agentura G82 v prosinci 2024 na vzorku 1 204 respondentd, z
¢ehoz 327 bylo klienty CSOB.

Vyhled do blizké budoucnosti pohledem spolecnosti
Mastercard

Digitélni penézenky se zdokonaluji v komplexni financ¢ni platformy integrujici platby, osobni udaje,
vérnostni programy, ale tfeba i zdravotni idaje. Diky snadnému a intuitivnimu rozhrani budou
financni sluzby dostupné pro kazdého, bez ohledu na geografickou polohu nebo bankovni ucet. Uz
ted to umoznuje sluzba Mastercard Pay Local, ktera spojuje kreditni nebo debetni kartu s mistni
digitalni penéZenkou a umoznuje tak nakupovat od mistnich prodejct bez nutnosti zakladat si
predplaceny ucet a posilat na néj penize. Prosadi se ty penézenky, které dokazi vytvorit intuitivni a
vzdjemné propojené ekosystémy.



Bezkontaktni platby uz jsou standardem, v globalni siti Mastercard uz predstavuji vice nez dvé
tretiny vSech nékupt. Jejich vyvoj ale stale pokrac¢uje. ReSeni Tap on Phone umi proménit libovolny
smartphone v platebni terminal a zjednodusi prijimani plateb pro vSechny obchodniky. Technologie
NFC se dale rozsiruje a integruje do kazdodenniho zZivota a bude se vyuzivat raznymi zpusoby: od
ovéreni platby pres pridani karty do mobilniho telefonu po posildni penéz pratelim nebo ¢lentim
rodiny.
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