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Telemedicinu zdarma ma jiz témeér milion
Cechu
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0Od zacatku brezna maji obcané Karlovarského kraje moznost konzultovat své zdravotni
problémy s lékari na dalku. K dispozici jim jsou atestovani lékari v oborech prakticky lékar
a prakticky lékar pro déti a dorost. , Vysledky prvniho tydne predcily nase ocekavani. Mame
jiz vice nez 9 300 registraci a nasi lékari osetrili 450 pacientu,” rika Jiri Pecina, zakladatel
a majitel spole¢nosti Meddi hub, a.s., ktera pro kraj dodava technologické reseni i zajiSténi
telemedicinskych sluzeb.

Cilem sluzby Karlovarska pohotovost je zajisténi okamzitych lékarskych konzultaci po telefonu. Ty
umozni identifikovat pripady, kdy neni nutné fyzickd navstéva lékare, ale staci online konzultace.
Lékar ihned stanovi 1é¢ebny postup a vhodnou medikaci véetné vystaveni eReceptu. Lidé tak casto
nemusi za lékarem cestovat, pro lékare to znamend uleh¢eni od leh¢ich pripada a moznost vénovat
se pacientum, kde je jejich fyzicka péce opravdu potreba. ,Myslim si, Ze tento typ sluzby, ktery je
naprosto bézny v jinych evropskych stdtech a je soucdsti moderniho zdravotnictvi, u nds jednoznacne
velmi chybél,” zminuje hejtmanka Jana Mrackova Vildumetzova. Podobnou sluzbu spustil loni v 1été
také JihoCesky kraj, kde se zatim do sluzby JihoCeskda pohotovost zaregistrovalo témér 30 000 osob,
tretina z nich jiz také vyuzila moznost konzultace s lékarem. Primérnou dobu odezvy lékare se v
obou krajich dari drzet kolem dvou minut.

Sluzba Karlovarska pohotovost nabizi uzivatelim také moznost online konzultaci s
psychoterapeutem. Po registraci si mohou vybrat specialistu podle svych potreb a rezervovat si
termin. K dispozici jsou terapie pro dospélé, déti a dospivajici, stejné jako rodinné a parové terapie.
Pokud je nutna rychla pomoc, aplikace umoznuje garantované spojeni s terapeutem do 60 minut.
Psychoterapeutické konzultace nejsou soucasti bezplatné sluzby poskytované krajem, ale funguji
jako doplnék, ktery si klienti hradi sami. U vétSiny terapeutt vSak existuje moznost proplaceni ¢asti
nékladl nékterou ze zdravotnich pojistoven. ,Online terapie prindseji klienttim radu vyhod - kromé
dostupnosti a moznosti konzultovat z pohodli domova také casovou flexibilitu, tisporu ¢asu a
anonymitu,” 11ka Lucie Sujanové, Chief Psychology Officer ve spole¢nosti Meddi hub. Nejéast&jsi
témata, se kterymi se lidé na terapeuty obraceji, zahrnuji deprese, pocity samoty, uzkosti, vyhoreni
nebo potize s navazovanim a udrzovanim vztahu.

O aplikace MEDDI app

MEDDI app je na trhu uz od roku 2020. Jedna se o telemedicinskou aplikaci, ktera slouzi jako most
mezi pacienty a lékari. Diky aplikaci se muzete bezpecné spojit s 1ékari kdykoliv a kdekoliv, doslova
24/7, a Tesit jejim prostrednictvim jakékoliv zdravotni potize. Spojeni s 1ékarem pres aplikaci je navic
kontaktu s nemocnymi v cekarné u lékare, coz uzivatelé MEDDI app oceni zejména v obdobi chripek
a jinych virovych onemocnéni. Vyuziti MEDDI app ale u spojovéni pacient s 1ékari zdaleka nekonci -
aplikace umi napriklad uchovéavat nejriznéjsi zdravotnicka data, je mozné pres ni sdilet informace z
chytrych hodinek s 1ékari a 1ékar pres ni muze na zakladé online konzultace zasilat eRecepty, na
jejichz zékladé lze ihned objednat 1€k na pobocku 1ékdrny sité Dr.Max. Kromé verejnosti vyuzivaji
aplikaci také zaméstnanci mnoha firem jako Veolia, Novartis, Notino nebo klienti spolecnosti VISA.
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