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Ochrana se zvySuje, problémy zustavaji

V nasi spotrebitelské poradné kazdoro¢né vyridime desitky tisic dotazu a stiznosti verejnosti a tyto
sluzby poskytujeme zcela zdarma. Ackoliv se pravni uprava v oblasti ochrany spotrebitele neustale
vyviji, a i letos ¢ekdme radu legislativnich zmén, problémy spotrebiteld, s nimiz se na nas obraci, se
zésadné neméni. ,Nejcastéjsi potize spotrebitelll se stdle tykaji reklamace zbozi, nakupt pres
internet ¢i smluv s dodavateli energii,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Reklamace zbozi

Nezduvodnéné zamitnuti reklamace, nemoznost spotrebitele vybrat si zpusob reSeni reklamace ¢i
potize s reklamaci objemného zbozi jsou vyseci z prohreski obchodnikl pri reklamaci zbozi, které se
od spotrebitelt dozvidame. Neni-li mozné se s podnikatelem na reklamaci rozumné dohodnout, radi
spotrebitelim ve sporu s podnikatelem pomizeme na nasi platformé VaseStiznosti.cz. ,V ramci
bezplatné sluzby VaseStiznosti.cz nabizime svoje zhodnoceni pripadu a komunikujeme s obéma
stranami, abychom dosdhli oboustranné prijatelného reseni,” vysvétluje HekSova.

Nakupy pres internet

Mezi nejcastéjsi duvody zklamani pri ndkupu on-line patii nedodané zbozi, prili§ dlouhé dodaci lhuty
bez predchoziho upozornéni nebo nevraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Na viné jsou ¢asto
anonymni e-shopy. ,Pri on-line ndkupech musime byt obezretni jesté pred tim, nez odesleme
objedndvku. Zejména u obchodti, s nimiz nemdme predchozi zkusenost, bychom méli ovérit, kdo
obchod provozuje, kontaktni tidaje a obchodni podminky,” sdéluje reditelka dTestu a dodava: ,Bez
téchto zdkladnich informaci se pravdépodobné nedomiizeme svych spotrebitelskych prav. Pak nam
nezbude nic jiného nez spoléhat na ndstroje jako chargeback (pozn. reklamace platby kartou u
banky), které véak nemdme zcela ve svych rukou.” Podrobnéji jsme se k anonymnim e-shopiim
vyjadrovali v clanku Jak rozpoznat anonymni e-shop
(https://www.dtest.cz/clanek-11379/jak-rozpoznat-anonymni-e-shop).

Dodavatelé energii

Problémy s dodavateli energii jsou v nasi poradné rovnéz evergreenem. V soucasné dobé se
spotrebitelé vyporadavaji zejména s neimérné vysokymi zalohami, chybnym vyiuctovanim ¢i
nevracenymi preplatky. Jak desSifrovat a pripadné reklamovat vyuctovani se dozvite napriklad v
nasSem c¢lanku Vyuctovani za energie (https://www.dtest.cz/clanek-11454/vyuctovani-za-energie).

Zavazne prohresky bez stiznosti
Vedle problému, s nimiz se nas spotrebitelé s duvérou obraci, zaznamenavame na spotrebitelském

trhu radu prohresku, na které si spotrebitelé stézuji jen vyjimecné a dle naseho ndzoru v mire
neumérné zavaznosti téchto pochybeni. ,Mdte-li starost, jak obchodnici pracuji s vasimi osobnimi



udaji, mdte-li pochybnost o praktikdch provozovatelt socidlnich siti nebo se vam zdd, Ze vds
obchodnik poddvanymi informacemi manipuluje, napriklad ohledné slev a uzivatelskych recenzi,
jsme tu pro vds,” uzavira Eduarda Heksova, reditelka dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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