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Vysledek vyuctovani

Jednim z nejdulezitéjsich udaju ve vasem vyuctovani je informace o tom, zda vdm vznikl na konci
zuc¢tovaciho obdobi nedoplatek, Ci preplatek, a také v jaké vysi. Vysi preplatku lze vypocitat tak, ze
odecteme celkem prijaté platby (vase zélohové platby za cely rok) od celkové ceny spotrebované
elektriny. Jednoducha matematika, reknete si, jenomze...

Pro ovéreni, zda je celkova cena energii spravnd, je vhodné zkontrolovat detailni rozpis vyuctovani.
Celkova cena za energie se totiz sklada hned z nékolika Casti. ,Ovérit také doporucujeme celkovou
spotrebu energii, kterou zpravidla zjistite odectenim konecného stavu meridla (elektromer,
plynomér) od pocdtecniho stavu méridla,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Co se skryva pod poklickou

V ramci vaseho vyuctovani lze polozky v ném obsazené rozdélit na regulovanou slozku,
neregulovanou slozku a danovou ¢ast. Regulovana slozka se sklada z poplatku pevné stanovenych
Energetickym regula¢nim uradem, tedy organem statni spravy. ,Regulovanou c¢dst platite podle
vaseho distribucniho tuzemi a nelze ji ovlivnit zménou dodavatele,” vysvétluje Eduarda HekSova. Do
regulované casti spada predevsim platba za distribuci a déle také platby za souvisejici sluzby, jako je
platba za sluzby operétora trhu.

Naopak neregulovanou slozku neboli obchodni ¢ast platite dle vaseho ceniku a tuto slozku ovliviuji
dodavatelé energii. Ve vylictovani tato slozka byva oznacena nékdy jako platba za dodavku. Kromé
zminénych plateb navic hradite dan z pridané hodnoty (DPH) a u elektriny jesté navic zaplatite dan z
elektriny.

Reklamace vyuctovani

Mate-li podezreni, ze vase vyuctovani neni spravné, muzete jej reklamovat u vaseho dodavatele
energii. Stejné tak lze reklamaci vyuctovani vyuzit v pripadé, Zze vdm dodavatel energii vCas nevrati
preplatek. ,Dodavatel energii md na vyrizeni reklamace 15 dni,” upozoriuje Eduarda HekSova a
dodéava:,V pripadé, ze by ji nestihl v této lhtité vyridit, mdte ndrok na ndhradu.” U dodavek plynu ¢ini
nahrada 750 korun za kazdy den prodleni, maximélné vsak 7 500 korun. U elektriny je to 600 korun
denné, nejvyse vsak 24 000 korun. Toto pravo vSak musite uplatnit do 60 dnu od uplynuti Ihuty pro
vyrizeni reklamace, jinak zanikne.

Daéle se muzete obratit na mimosoudni reSeni sport pred Energetickym regula¢nim Gradem, pokud
by vam dodavatel reklamaci zamitl. Podani ndvrhu na zahajeni spotrebitelského sporu je zdarma.
Vysledkem rizeni je rozhodnuti, které je pravomocné a vykonatelné. To znamena, Ze potvrdi-li
Energeticky regulacni urad, Ze méte narok na navraceni preplatku, muZete se s timto rozhodnutim
obrétit na exekutora nebo na soud a pozadat o jeho exekuci.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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