GPSR: Co e-shopum prinasi predpis tykajici
se bezpecnosti vyrobku

10.3.2025 - Petra Dolejsova | Blog.shoptet.cz

E-shopari se mé Casto ptaji na novy predpis, ktery se tyka bezpecnosti vyrobku. Platny je
napri¢ Evropskou unii od 13. prosince 2024 a prinasi zmény, které se dotknou vsech, kdo
prodavaji vyrobky spotrebiteluim v EU - vCetné e-shopu. Co to pro vas znamena a jak se na
to v praxi pripravit?

Koho se GPSR (ne)tyka?
GPSR se vztahuje na vSechny vyrobky,
00 které jsou urcené spotrebitelum (klasické produkty, které na e-shopu v ramci B2C proddvate)

00 u kterych jde ¢ekat, Ze je spotrebitelé budou pouzivat, i kdyz pro né nejsou primarné urcené
(napriklad kutilské potreby, v ramci kterych se pri prodeji specializujete na OSVC, ale vite, ze je
budou kutilové pouzivat i doma)

Existuji kategorie produktt, na které se GPSR nevztahuje. Neni to ale proto, ze by mély jakékoliv
privilegia. Je to vétSinou proto, Ze jsou z hlediska bezpecnosti pod prisnéjsim zadkonnym
drobnohledem. Z oblasti e-shopt tam patfi:

e léky

e veterinarni 1é¢iva, krmiva

e potraviny

e vyzivové doplnky

Zivé rostliny a zvirata

vedlejsi produkty zivoci$ného ptvodu (napriklad kiize a kozeSiny)
pripravky na ochranu rostlin

starozitnosti

Dal pod GPSR nespadaji produkty, které uz jsou z hlediska bezpecnosti regulované jinym, specialnim
predpisem (napriklad zdravotnické pomiicky). Jen pozor: GPSR se jich netyka pouze do té miry,
kterou tento specialni predpis podchycuje. Ve zbytku se GPSR uplatni.

Tedy napriklad kosmetika:

Kosmetické vyrobky spadaji primdrné pod narizeni o kosmetickych pripravcich, které upravuje jejich
bezpecnostni poZadavky, oznacovani a odpovednosti vyrobce/dodavatele.

Na kosmetiku se tak uplatni GPSR “jenom zbytkove” - co se tykd povinnosti oznaceni na e-shopu a
postup v pripade hldseni/stazeni nebezpecného produktu. Jinak ne.

Jaké povinnosti jako e-shopari nyni mate?
1. Poskytnout informaci o vyrobku na e-shopu

U kazdého produktu nabizeného na e-shopu musi byt nové uvedené nasledujici informace:



» jméno nebo znacka vyrobce a jeho kontaktni idaje - poStovni a elektronicka adresa (uvedeni
jen webové strdnky ale nestaci).

e jméno nebo znacku, postovni a elektronickou adresu dovozce nebo jiné odpovédné osoby
- pokud je produkt vyrabény mimo EU

e fotku produktu

« identifikacni udaje vyrobku, napriklad typ, série nebo sériové cislo.

» bezpecnostni varovani a informace - pokud jsou potreba k bezpecnému pouzivani vyrobku.
Tyto informace si, prosim, neplette s uzivatelskym navodem.

Napr. pokud proddvate skriné, bude uzZivatelsky ndvod obsahovat, jak skrin smontovat. Oproti tomu
bezpecnostni varovani muze byt “Tento kus ndbytku miize predstavovat riziko prevrdceni, zejména
pokud neni spravné upevnén ke stené.”

Informace by mély byt snadno dostupné a srozumitelné pro vase zékazniky, v Ceském jazyce.

Tyto informace by mél dodat vyrobce produktu spolu s produktem, je ale na vas, abyste je pred
zahajenim prodeje prekontrolovali a na e-shop doplnili.

(Pokud se zamérujete i na slovensky trh, je potreba vSechny povinnosti, o kterych tady pisu, splnovat
i ve slovenském jazyce. Totéz plati pro slovenské e-shopy, které se zaméruji i na ¢esky trh, pak musi
totéz splnovat v Ceském jazyce.

2. Oveérit bezpecnost vyrobku

Nez vyrobek zaCnete prodavat, je potreba ovérit, ze je bezpecny - jinak ho nesmite uvést do prodeje.
To znamena:

e oveérit, Ze vyrobce splnil pozadavky na bezpeCnost vyrobku (o tom vic dole)

* yjistit se, ze vyrobek ma vSechna povinna oznaceni a potrebnou dokumentaci

« pravidelné monitorovat zpétnou vazbu od zékazniki a pripadné stiznosti ohledné bezpecnosti
vyrobku resit

3. Spolupracovat s urady, které bezpecnost dozoruji

V piipadé potreby musi e-shop spolupracovat s ufadem (nejéastéji to bude COI), poskytnout
pozadované informace a prijimat tzv. opatreni k napravé, pokud se vyrobek ukaze jako nebezpecny.
To zahrnuje napriklad:

« stazeni vyrobku z prodeje
e informovani zékazniku o pripadnych nebezpecich

Co kdyz vyrobky dovazite ze zemi mimo EU?

Pokud dovéZite vyrobky ze tietich zemi, napiiklad z Indie nebo Ciny, méate podle GPSR i dalsi
povinnosti:

« oveérit shodu vyrobku s GPSR - tedy zajistit, ze vyrobce splnil vSechny své povinnosti, véetné
tzv. analyzy rizik a vypracovani technické dokumentace

* ujistit se, ze vyrobek ma vSechna spravna oznaceni - tedy kromé nalezitosti vyrobce i vas
nazev nebo znacku, postovni a e-mailovou adresu

« archivovat vyrobni dokumentaci - musite uchovavat kopie technické a bezpecnostni
dokumentace vyrobce po dobu 10 let



Co kdyz jste sami vyrobcem?
Pokud produkty sami vyrabite, vztahuji se na vas jesté tyto povinnosti:

* musite provést tzv. analyzu rizik - tedy jesté pred uvedenim vyrobku na trh musite
vyhodnotit mozna rizika a zajistit, Ze jste je minimalizovali a vyrobek je bezpecny

« vést technickou dokumentaci - musite uchovavat podklady, které prokazuji bezpecnost
vyrobku, po dobu 10 let

e spravné oznacit vyrobek - na vyrobku musi byt vas nazev (nebo znacka), postovni a e-mailova
adresa

* k vyrobku je potreba prilozit bezpecnostni pokyny a varovani, pokud jsou potreba

Potreba dodat bezpecnostni pokyny bude u kazdého vyrobku jina - i proto je potreba provést analyzu
rizik (bod 1). Varovéni jsou potfeba tam, kde si prumérny spotrebitel pripadné nebezpeci laicky
neodvodi.

Tedy napriklad:

Pokud proddvdte knihy, je nad slunce jasné, Ze se muzu pri obraceni listu porezat o papir. Takové
varovani tam psdt nebudu.

Pokud ale proddvdm treba knihu, jejiz soucdsti jsou drobné soucdstky (treba na doprovodné hrani
divadla pri cetbé), ke knize doddm varovdni, aby se tyto cdsti knihy udrzovaly mimo dosah déti z
diivodil moznosti jejich spolknuti a uduseni.

Pokud se tyto informace nevejdou primo na vyrobek nebo jeho Stitek, napiste je na obal nebo do
pribalového letaku.

(Vyrobcem jste i v pripadé, ze produkty fakticky nevyrabite, ale uvadite je na trh/na e-shopu pod
svou znackou.

Dva PRO tipy:

00 Na téchto strankach si muzete zvolit, v jaké pozici z hlediska legislativy jste (vyrobce, dovozce,
distributor). Na zakladé toho vam vyjede rozcestnik, co vSechno musite splhovat, nez date produkt
na e-shop.

00 Fajn pomocnikem pro orientaci v oblasti GPSR je napriklad ChatGPT.

Jak tedy na GPSR?

1. Zkontrolujte své portfolio - ovérte, ze vSechny vyrobky, které jste dali do prodeje po 13. 12.
2024, obsahuji povinna oznaceni, varovani a mate k nim prisluSnou dokumentaci

2. U vSech vyrobku dopliite nové informace na svij e-shop - nové to bude hlavné
identifikace produktu, idaje o vyrobci a bezpe¢nostni pokyny

3. Komunikujte s dodavateli - pozadejte je o potrebnou dokumentaci a ujistéte se, ze spliuji
nové standardy

4. Proskolte svuj tym - ujistéte se, ze vasi zaméstnanci védi o novych povinnostech

5. Méjte pripraveny plan pro krizové situace - pokud se objevi problém s bezpecnosti
vyrobku, méjte jasny postup, jak situaci resit. Je potreba o tom informovat vase zékazniky a
ostatni partnery v dodavatelském retézci. Vyrobek také nahlaste do Safety Business Gateway.
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