ERU loni udélil rekordni pokuty za praktiky
proti spotrebitelum, v souctu za vice nez 14
milionu
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Energeticky regula¢ni irad (ERU) v loiiském roce udélil pokuty v souhrnné vysi 14,3
milionu korun za praktiky proti spotrebitelum. Jedna se o rekordni ¢astku za vice nez
dvacetiletou historii uradu, padla rovnéz nejvyssi sankce v jediném rizeni. ERU dodavatele
prisné pokutoval zejména za nedodrzeni fixovanych cen a za pozdni vyuctovavani. Pribylo
kontrol i vysokych pokut pro zprostredkovatele.

,Loni jsme trestali prohresky, kterych se dodavatelé a zprostredkovatelé dopustili viici svym
klienttim. To vedlo hned k nékolika nelichotivym rekordim. V roce 2024 jsme udélili vitbec nejvyssi
pokutu za praktiky proti spotrebitelim, rekordni byla i celkovd vyse sankci,” shrnuje Jan Sefranek,
predseda Rady ERU. ,Casto jsme resili problémy s vytictovanim, které nékteri dodavatelé ani
nezasilali. Urcité pokuty, véetné té nejvyssi, se tykaly prohreskil zptisobenych jesté béhem
energetické krize,” dopliuje Jan Sefranek.

V nékterych pripadech byly pravomocné pokuty udélené se zpozdénim proto, ze dodavatelé proti
provostupnovému rozhodnuti uradu podali tzv. rozklad, ktery je ve spravnim rizeni jakousi obdobou
odvolani. Nasledné byly reSeny a dokonceny v ramci druhé instance. Dalsi pokuty byly v lonském
roce ulozené zatim v prvnim stupni. Kromé pokutovani mize ERU v krajnim pripadé sdhnout i ke
zruseni licence; v lonském roce takto potrestal dodavatele Lidova energie, ktery tak uz na trhu nesmi
pusobit.

~Nepoctivi dodavatelé a zprostredkovatelé si mohou byt jisti, Ze nasim kontrolam a pokutam se
nevyhnou ani v budoucnu. Nékolik sankci, a to i velmi vysokych, jsme ostatné jiz udélili v prvnim
stupni a letos je dokoncime. Kromé stihdani prohreski budeme kldst velky diraz také na jejich
predchdzeni. Klicové jsou pro nds jak osvéta spotrebitelt, tak posilovani jejich prav a zprisnovani
podminek pro nepoctivé obchodniky,” tika Jan Sefranek, predseda Rady ERU.

Samotnému sank¢nimu rizeni, v némz se rozhoduje o pokutéch ¢i odebrani licence, ¢asto predchdzi
dozorova ¢innost. ERU loni obdrzel celkem 480 podnétii na kontrolu jednani dodavatelt a
zprostredkovatelll vici spotrebitelim. Meziro¢né se sice jedna o pokles (v roce 2023 to bylo 668), i
tak vSak bylo podnétt vice, nez za roky 2020 a 2021 dohromady.

,Nejvic podnétii smérovalo na kontrolu obchodnikii. Nejéastéjsim problémem bylo, Ze vytctovdni za
energii vystavili bud pozdé, nebo ho nevyhotovili viitbec. Obraceli se na nds také vyrobci elektriny z
fotovoltaickych elektrdren, kteri méli za to, Ze obchodnici jim neadekvdtné snizili vykupni cenu za
odbér. V téchto pripadech zalezi na individudlnim posouzeni, zda to umoznuji smluvni podminky,”
vysvétluje Martin Bortlik, reditel sekce kontroly. ,Vyrazné vzrostl pocet podnétii na jednani
zprostredkovatelt, proti roku 2023 az na trojndsobek. Energosmejdi se bohuzel aktivizovali v
souvislosti s oZivenim trhu. Casto svou ¢innost vykondvaji neoprdvnéné bez registrace, tady se ale dd
budoucim problémim jednoduse predejit, registr je totiz verejné pristupny na nasem webu,” radi
Martin Bortlik.

Svou dozorovou ¢innost ERU bliZe predstavi na webinafi, ktery probéhne ve stfedu 12. bi‘ezna.
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