Za mnohée sluzby platia klienti v bankach
uplne zbytocne. Casto ich moéZzu mat zadarmo,
pripadne so zlavou
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Banky sa uz dlhodobo snazia zo svojich pobociek vytlacit niektoré sluzby, ktoré mozu ich
klienti jednoducho urobit aj cez internetové bankovnictvo alebo mobilnu aplikaciu. Chcu
takto Setrit administrativne naklady, ktoré si tieto ukony vyzaduja. Cielom je aj
zjednodusenie celého procesu pre klientov. Od navstevy pobocky ich tak odradzaja
napriklad poplatkami. Kym pri osobnej navsteve za niektoré sluzby zaplatia klienti aj
desiatky eur, cez pocitac ¢i mobil si ich mozu vybavit lacnejsie ¢i zadarmo.

To, ze vacsina beznych sluzieb je k dispozicii v internet bankingu, potvrdzuje aj Fio banka. ,Medzi
najbeznejsie sluzby, ktoré su v ramci internetbankingu a smartbankingu bezplatné, avsak na
pobocke spojené s poplatkom, patri napriklad zmena limitu platobnej karty ¢i podanie prikazu,“
uvadza hovorca Fio banky Jozef Dafio. VUB banka zase uvéadza, Ze zo $tandardnych a najcastejsich
operacii, ktoré su pre klienta online zadarmo, patria prevody, nastavenie a zmena trvalych prikazov
¢i zmeny limitov.

Specifickejsie k tomu pristupuje mBank. ,Umoziujeme, aby klient mohol v akomkolvek distribu¢nom
kanali zadat svoju poziadavku a kdekolvek ju dokoncit. A to uplne bez akéhokolvek dodatoéného
poplatku. To znamenad, Ze pobocCka poskytujuca sluzbu, o ktort ma klient zaujem, neuctuje
zakaznikovi Ziadne extra poplatky za vyuzitie sluzby v danej pobocke,” hovori obchodny riaditel
mBank Tomas Reytt.

Pobockové poplatky za sluzby, ktoré su napriklad cez internetové ¢i mobilné bankovanie tplne
zadarmo, pritom nie su zanedbatelné. Ide napriklad o platobné prikazy. V Tatra banke su pri
realizacii v poboCke spoplatnené sumou desat eur. Pri platobnom prikaze to podobne plati napriklad
aj v UniCredit Bank. Platobny prikaz zadany online je zdarma. Poplatok za platobny prikaz podany na
pobocke v ramci tuzemska je sedem eur, SEPA platba bude klienta stat desat eur.

Rovnako tak klienti Tatra banky mo6zu zadavat, menit alebo zrusit trvaly prikaz a suhlas so SEPA
inkasom a mandatom v digitdlnych kandaloch bez poplatku a v pobocke sluzba stoji tiez desat eur.
Rozdiel je vidiet aj pri zmenach na platobnych kartach. Napriklad zmena limitov na karte a vydanie
nahradnej karty stoja tiez po desat eur, v digitalnych kanaloch st tieto ukony zadarmo. Tyka sa to aj
zobrazenia PIN kodu, ndhradného vypisu ¢i thrady dlznej sumy na kreditnej karte.

O nieco lacnejsia je pri platobnom prikaze Fio banka. Za zaloZenie trvalého prikazu alebo sthlasu s
inkasom vykonavané na pobocke si tctuje dve eurd. Inak je zaloZenie, zmena alebo zrusenie trvalého
prikazu ¢i inkasa zadarmo. Jej klienti sa ale nevyhnu poplatku na trovni desat eur v pripade ziadosti
o vratenie inkasnej platby zaslanej cez SEPA, ¢i pri posudeni ziadosti o aktivne SEPA inkaso.

Banky ponukaju aj také sluzby, ktoré cez internet ¢i mobil nie st zadarmo, ale na druhej strane ovela
lacnejsie ako v pobocke. Prikladom je cennik Slovenskej sporitelne. Za urgentny prevod si cez
elektronické sluzby banka tuctuje 15 eur, no v pobocke klient zaplati 40 eur. Realizacia
jednorazového platobného prikazu na thradu ¢i prevodu v ramci bankovej skupiny Erste, do ktorej
patri aj Slovenska sporitelfa, v pobocke stoji osem eur. Elektronickou cestou klient zaplati 0,22 eura.



Urgentné prevody v rdmci VUB st napriklad v pobocke spoplatnené sumou desat eur, ale ak st
zadané elektronicky, klient tejto banky zaplati len 0,25 eura. Zmena a zrusenie trvalého prikazu ¢i
automatického prevodu stoji v pobocke desat eur. Ked si chce niekto tito sluzbu vo VUB vybavit
elektronicky, zaplati 0,50 eura. Rovnaké sumy platia napriklad aj pre zmenu ¢i zruSenie autorizacie
na SEPA inkaso s limitom len v eurach.

V internetovom a mobilnom bankovnictve mé niektoré sluzby lacnejsie ako v pobocke aj CSOB. Plati
to napriklad pri platbe odoslanej do zahranicia. Klient v pobocke zaplati jedno percento z odosielanej
sumy, avSak minimalne 30 eur a maximalne sto eur. Ked to urobi elektronicky, zaplati 0,50 percenta
z odosielanej sumy, no minimdlne 15 eur a maximalne 50 eur. Velky rozdiel je aj pri urgentne;j platbe
v eurach do inych bank v ramci Slovenska. V pobocke tato operacia stoji 80 eur, no v internet
bankingu si banka tctuje len 20 eur.
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pobocke spojené s poplatkom, patri napriklad zmena limitu platobnej karty ¢i podanie prikazu,“
uvadza hovorca Fio banky Jozef Dafio. VUB banka zase uvéadza, Ze zo $tandardnych a najcastejsich
operacii, ktoré su pre klienta online zadarmo, patria prevody, nastavenie a zmena trvalych prikazov
¢i zmeny limitov.

Specifickejsie k tomu pristupuje mBank. , Umoziiujeme, aby klient mohol v akomkolvek distribu¢nom
kandli zadat svoju poziadavku a kdekolvek ju dokoncit. A to uplne bez akéhokolvek dodatoéného
poplatku. To znamenad, Ze pobocCka poskytujuca sluzbu, o ktort ma klient zaujem, neuctuje
zakaznikovi ziadne extra poplatky za vyuzitie sluzby v danej pobocke,” hovori obchodny riaditel
mBank Tomas Reytt.

Bezplatné bankové sluzby z domu

Pobockové poplatky za sluzby, ktoré su napriklad cez internetové ¢i mobilné bankovanie tplne
zadarmo, pritom nie su zanedbatelné. Ide napriklad o platobné prikazy. V Tatra banke su pri
realizacii v pobocke spoplatnené sumou desat eur. Pri platobnom prikaze to podobne plati napriklad
aj v UniCredit Bank. Platobny prikaz zadany online je zdarma. Poplatok za platobny prikaz podany na
pobocke v rdmci tuzemska je sedem eur, SEPA platba bude klienta stat desat eur.

Rovnako tak klienti Tatra banky mo6zu zadavat, menit alebo zrusit trvaly prikaz a suhlas so SEPA
inkasom a mandatom v digitdlnych kandaloch bez poplatku a v pobocke sluzba stoji tiez desat eur.
Rozdiel je vidiet aj pri zmendch na platobnych kartach. Napriklad zmena limitov na karte a vydanie
nahradnej karty stoja tiez po desat eur, v digitalnych kanaloch st tieto ukony zadarmo. Tyka sa to aj
zobrazenia PIN kodu, ndhradného vypisu ¢i thrady dlznej sumy na kreditnej karte.

O nieco lacnejsia je pri platobnom prikaze Fio banka. Za zaloZenie trvalého prikazu alebo sthlasu s
inkasom vykonavané na pobocke si tctuje dve eura. Inak je zaloZenie, zmena alebo zrusenie trvalého
prikazu Ci inkasa zadarmo. Jej klienti sa ale nevyhnu poplatku na urovni desat eur v pripade ziadosti
o vratenie inkasnej platby zaslanej cez SEPA, ¢i pri posudeni ziadosti o aktivne SEPA inkaso.



LacnejSie cez online bankovnictvo

Banky ponukaju aj také sluzby, ktoré cez internet ¢i mobil nie st zadarmo, ale na druhej strane ovela
lacnejSie ako v pobocke. Prikladom je cennik Slovenskej sporitelne. Za urgentny prevod si cez
elektronické sluzby banka tuctuje 15 eur, no v pobocke klient zaplati 40 eur. Realizécia
jednorazového platobného prikazu na thradu ¢i prevodu v ramci bankovej skupiny Erste, do ktorej
patri aj Slovenska sporitelna, v pobocke stoji osem eur. Elektronickou cestou klient zaplati 0,22 eura.

Urgentné prevody v réamci VUB st napriklad v pobocke spoplatnené sumou desat eur, ale ak st
zadané elektronicky, klient tejto banky zaplati len 0,25 eura. Zmena a zrusenie trvalého prikazu ¢i
automatického prevodu stoji v pobocke desat eur. Ked si chce niekto tito sluzbu vo VUB vybavit
elektronicky, zaplati 0,50 eura. Rovnaké sumy platia napriklad aj pre zmenu ¢i zruSenie autorizacie
na SEPA inkaso s limitom len v eurach.

V internetovom a mobilnom bankovnictve ma niektoré sluzby lacnejsie ako v pobocke aj CSOB. Plati
to napriklad pri platbe odoslanej do zahranicia. Klient v pobocke zaplati jedno percento z odosielanej
sumy, avSak minimalne 30 eur a maximalne sto eur. Ked to urobi elektronicky, zaplati 0,50 percenta
z odosielanej sumy, no minimdlne 15 eur a maximalne 50 eur. Velky rozdiel je aj pri urgentnej platbe
v eurach do inych bank v ramci Slovenska. V pobocke tato operécia stoji 80 eur, no v internet
bankingu si banka tuctuje len 20 eur.

VUB meni od 1. marca cennik. Klientom zmen{ ¢ty na nové balik

Odporucame
¢ Podnikatelia si mézu odlozit platbu odvodov za marec

Vlada schvadlila odklad platenia odvodov pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby a pre
zamestnavatelov za mesiac marec. Kto si splatnost odvodov...

* Klienti OTP méZu vyberat zadarmo peniaze z bankomatov CSOB

Spajanie CSOB s OTP Bankou pokrac¢uje. Odo dnes mézu klienti OTP vyberat peniaze z
bankomatov CSOB za rovnakych podmienok ako...

o Zivnostnici a zamestnavatelia si mézu odlozit odvody za februar

VSetci zivnostnici ako aj zamestnavatelia mozu vyuzit odklad splatnosti poistného na socialne
poistenie za mesiac februar 2021. Odvody v takom...
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