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Platit penézi, nebo soukromim?

Ackoliv se miize zdat, ze by prodejci mohli na rozmanitych vyhodach, sluzbach a slevach
poskytovanych ¢lenlim vérnostnich programu a zakaznickych klubu tratit, neni tomu tak. ,Prdvé
skrze tyto bonusy ldkaji prodejci spotrebitele, aby se do programt ¢i klubt registrovali, a tim jim
poskytli nejen své osobni udaje, ale také moznost monitorovat jejich chovdni spojené s ndkupy,”
vysvétluje reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Pokud si totiz spotrebitel pri
nakupu ,pipne” zédkaznickou karticku, prodejce je schopen presné identifikovat daného spotrebitele
a sledovat jeho nékupni historii.

Prodejce tim ziskda presna data o tom, co, kdy, kde a za kolik spotrebitel nakupuje. Z téchto informaci
1ze posléze odhadnout napriklad i to, zda a kolik ma spotrebitel déti ¢i domécich mazlickl, popr. pro
kolik ¢lent domacnosti nakupuje. Tyto informace jsou pro prodejce velmi cenné, jelikoz diky nim
mohou sledovat nakupni trendy, upravovat svoji obchodni strategii, a predevsim spotrebitelum
poskytovat cilenou, individualizovanou reklamu. Nékteri prodejci si pritom tato data nemusi
nechavat pouze pro sebe, ale mohou je prodavat jinym spole¢nostem, coz pro né predstavuje dalsi
zdroj ziska.

(Ne)povoleny shér

Pred neprimérenym Ci bezic¢elnym sbérem osobnich tdaju poskytuje vSem fyzickym osobam ochranu
zejména unijni narizeni zndmé pod zkratkou GDPR. ,Osobnim tidajem nejsou dle GDPR pouze
typické udaje jako jméno, e-mail, datum narozeni nebo adresa bydliste spotrebitele, ale jakdkoliv
informace, diky niz je prodejce schopen primo nebo v kombinaci s jinou informaci identifikovat
konkrétni osobu,” upozoriiuje Eduarda HekSova. Jako osobni idaj se tak potencialné mize povazovat
i cela faktura za nakup spotrebitele nebo jeho e-mailova komunikace s prodejcem.

Zpracovani osobnich udaju spotfebiteld mohou prodejci provadét pouze na zakladé nékolika duvodu
uvedenych v GDPR. Typicky udéli spotrebitel souhlas se zpracovanim nebo je zpracovani nezbytné
pro splnéni smlouvy mezi spotrebitelem a prodejcem. Ddle je zpracovani povolené, pokud ho
vyslovné vyzaduje zakon (napr. pro danové ucely) nebo pokud je provadéno ve verejném zajmu.
Prodejce musi také presné stanovit, které konkrétni osobni iidaje sbira a pro ktery ucel jsou sbhirany.
Taktéz je povinen sbirat pouze minimalni potfebné mnozstvi idaju, které pro splnéni stanoveného
ucelu potrebuje.

Vymazat, prosim!

Tyto informace byvaji zpravidla uvedeny v zasadach zpracovani osobnich udaju, které musi byt
spotrebiteli dostupné. ,Prodejce je zdsadami vdzdn. Md tedy zakdzdno zpracovdvat osobni tidaje bez
zdkonného duvodu, zpracovdvat je v nepotrebném ¢i excesivnim mnozstvi a vyuzivat je pro jiné
ucely,” dodava HeksSova z dTestu. V pripadé, ze prodejce poskytuje osobni idaje jinym osobam ci
spolecnostem, musi je také identifikovat. Pokud by spotrebitel mél podezreni, ze prodejce tyto
povinnosti poruduje, miiZe se obréatit na Urad pro ochranu osobnich tidajti, aby véc prosettil.
Formular stiznosti a dalsi relevantni informace mohou spotrebitelé najit zde:
https://uoou.gov.cz/verejnost/stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele.

Spotrebitelé také disponuji nékolika pravy, které jim GDPR priznava. Zaprvé mohou po prodejci



z4dat informace o ucelu a rozsahu zpracovani jejich osobnich udaji, dobé jejich uchovani nebo zda je
prodejce poskytuje jinym osobam ¢i spolecnostem. Zaroven mohou pozadat o zaslani kopie vSech
osobnich udaju, které o nich prodejce vede. Pokud by spotrebitelé zjistili, Ze osobni udaje jsou
chybné, maji pravo zadat o jejich opravu. Taktéz mohou odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaji, ktery drive prodejci udélili. A v neposledni radé maji také pravo pozadovat vymaz svych
osobnich udaju. Zpravidla je pak prodejce povinen vymazat vSechny osobni udaje daného
spotrebitele, ke kterym ma pristup, ledaze se uplatni néktera z vyjimek obsazenych v GDPR. Treba
pokud je zpracovani nutné pro splnéni jeho zdkonné povinnosti.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uéinné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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