Zvladnuta logistika je klicem k uspéchu
kazdéeho podniku
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V posledni dobé ¢eli mnoho prumyslovych podniku zna¢nym vyzvam v oblasti logistiky.
Ackoliv pocet zakaznika se nezménil, mnozstvi zbozi, které si odnaseji, klesa. Tento trend
je casto dusledkem ekonomické situace v prumyslu, vykyvi na exportnich trzich a rostouci
konkurence ze strany levnéjsich ¢inskych vyrobku, které se postupné dostavaji na trh. Pro
firmy, které se orientuji na dodavky materiala a komponentu pro specifické prumyslové
oblasti, je vsak klicové zajistit kontinualni kvalitu, bezproblémovou distribuci a dostupnost.
Narust nevyprodaného zbozi na skladé totiz muze negativné ovlivnit cash flow i celkovou
efektivitu podnikan

Pokud chce firma v primyslovém sektoru zustat konkurenceschopnd, musi se soustredit nejen na
kvalitu svych vyrobku, ale také na kvalitu dodavek. ,V nasi firmé moc dobre vime, Ze na dobré
logistice casto zdvisi dobré jméno. Nasi prioritou je spokojeny zdkaznik, ktery md dokonaly prehled o
své objedndvce a muze se na nds stoprocentné spolehnout. Diivéra v kvalitu je zdklad dlouhodobého
obchodniho vztahu,” tvrdi Libor Sedlacek, spolumajitel tuzemské spolecnosti GUMEX, ktera se
specializuje na prodej a vyrobu produkti z pryzi a plastu.

Rychlejsi logistika podle potreb zakazniku

Jak uz bylo receno, kvalita nespociva jen ve vlastnostech samotného vyrobku, ale také v bezchybném
a rychlém dodani. Dnesni odbératelé ocekavaji nejen spravné zbozi, ale také jeho vCasnou expedici,
ktera nenarusi jejich provoz. Proto GUMEX neustéle inovuje svoje logistické procesy, aby zajistil
hladky prubéh dodavky bez zbyteénych komplikaci.

"V oblasti osobniho odbéru a dorucovdni zbozi se snazime prizptsobit trhu a celkovy proces urychlit.
S tim souvisi celd rada logistickych procesi, napriklad neustdld aktualizace optimdlniho uskladnéni
zbozi ve skladech. Nasi prioritou je dodat zbozi zakaznikovi vcas, v poZzadovaném mnozstvi a kvalité,'
vysvétluje Marcela Nimrichter, vedouci oddéleni administrativy logistiky ve firmé GUMEX.

Aby zefektivnil prijem i distribuci, zalozil GUMEX v lofiském roce moderni logistické centrum v Brné
o rozloze pres 3000 m? s kapacitou 36.000 m3. Kromé navyseni skladovych zasob zde zaved] také
dvousménny provoz, diky cemuz nyni dokaze rychleji reagovat na poptavku zakaznikl a zédroven
efektivné zdsobovat pobocky po celé Ceské republice i na Slovensku. Sortiment v rozsahu tisicti
polozek pod jednou strechou tak firmé umoznuje obratem expedovat objednavky zakaznikiim, at uz
prostrednictvim prepravnich sluzeb, nebo formou osobniho odbéru. Pri objednani zbozi do 15 hodin
navic firma garantuje jeho odeslani jesté ten samy den.

Duvéra jako zaklad komunikace

Pro dlouhodoby uspéch firmy je klicové udrzet si zakaznika. Jak? Nizké ceny uz dnes nestaci. Jak
popisuje svoje zkuSenosti s prodejem Libor Sedlacek: ,Cenu vyrobku ovliviiuje rada faktort od
ndkladi na dovoz a zpracovdni, pres logistiku az napr. po platebni podminky a servis. Kdyz narazime
na podezrele levnou konkurencni nabidku, ¢asto uz tusime, Ze néktery z téchto aspekti chybi.
Mnoho zdkazniki se k ndm totiz vraci poté, co podlehli ldkavé cené, ale nakonec byli zklamdni
kvalitou ¢i sluzbami.” Kromé kvalitniho zbozi proto firma klade duraz na férovy pristup a duvéru,
kterou lze ziskat zejména transparentnosti a flexibilitou v komunikaci.



Budte stédri a udrzte si zakaznika

Dal$im zpusobem, jak firma muze zlep$it vztahy se zdkazniky, jsou rizné benefity a slevy za vérnost,
nebo za prvni nakup, a specialni programy pro VIP zdkazniky, kteri pozaduji vétsi flexibilitu a
personalizované sluzby. V dnesnim rychlém svété je pak rozhodujici hlavné efektivita nakupu. I proto
mnoho firem neustéle vylepsuje svoje e-shopové reseni.

Firma GUMEX napriklad vytvorila na svych webovych strankach zakaznickou zonu, kde maji
registrovani zdkaznici pristup k prehledné historii vSech svych objednavek - a to bez ohledu na to,
zda je uskutecnili online, telefonicky nebo osobné. K dispozici jsou také veskeré souvisejici
dokumenty, jako faktury, ic¢tenky a dobropisy, stejné jako individualni ceny Sité na miru konkrétnim
odbératelim. Ze zdkaznické zony GUMEX lze téz zadat poptavku na vyrobek na miru ¢i objednat
vzornik.

Firma zde navic zpristupni jesté podrobnéjsi prehled o skladové dostupnosti. U produktt, které
momentalné nejsou skladem, se tak napriklad zobrazi nejen informace o jejich budouci dostupnosti,
ale i konkrétni termin naskladnéni. Tato funkce je zvlasté uzitecna pri vétsich on-line objednavkach.
"Pokud si zdkaznik objednd vice kusti, nez je aktudlné k dispozici, ihned uvidi, kdy mu bude dorucen
zbytek," popisuje Sedlacek. A dodava také, Ze na rozdil od mnoha B2B webu, kde jsou ceny ¢asto jen
orientacni, zdkaznicka zéna GUMEXU zobrazuje kazdému prihlaSenému zdkaznikovi jeho konkrétni
ceny. Diky tomu maji nejen nakupujici, ale i konstruktéri nebo technici prehled o skutecné cené dané
polozky.

"Vime, ze ndroky na ndkupci neustdle rostou a ze nemohou dokonale ovlddat problematiku vSech
dopliikovych vyrobki, jako jsou hadice a tésnéni. Proto je soucdsti zdkaznické zony i intuitivni
poptdvkové centrum, které uzivatele snadno provede celym procesem. My pak muzeme diky
presnym informacim pripravit nabidku rychle a bez zbytecného doptdvdni," uzavira Sedlacek.

O spolecnosti GUMEX, spol. s r.o.

Firma GUMEZX, spol. s r.0. je rodinny podnik, ktery byl zaloZen v roce 1994 v Ceské republice. Od
roku 2022 je jednou z firem holdingu GUMEX CENTRAL. Na tuzemsky i zahrani¢ni trh dodava
tésnéni, prumyslové hadice, plastové i pryzové podlahoviny a rohoze. V pobockéch ve Straznici, v
Brné, v Praze, v Hradci Krélové, v Plzni a na Slovensku zaméstnava pres 170 lidi a pecuje o vice nez
15.000 zékaznika z rad firem a zivnostnikd. Ro¢ni obrat firmy ¢ini 0,56 miliardy Kc¢.

GUMEX letos jiz poctvrté za sebou obh4jil titul Czech Best Managed Companies a ziskal ocenéni
Gold. Podnik se tak zaradil mezi 29 nejlépe Fizenych firem Ceska za rok 2024. GUMEX je zarovei
mezi prvnimi péti nejodolnéj$imi firmami roku 2024. Vyplyva to z pruzkumu odolnosti mezi 222
rodinnymi podniky, ktery porada Asociace rodinnych firem ve spolupraci s univerzitami.

Novinky tykajici se spoleCnosti GUMEX najdete na adrese www.gumex.cz.
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