ERU varuje pred podezrelymi nabidkami na
vymahani vyuctovani Ci preplatku za energie
od spolecnosti Virtual Energy

6.3.2025 - | Energeticky regulacni urad

V uplynulych dnech se na Energeticky regula¢ni uifad (ERU) obratili spotfebitelé se
stiznosti na podezrelou praktiku. Kontaktuje je osoba, ktera jim slibuje zajistit u
dodavatele Virtual Energy vystaveni chybéjiciho vyuctovani a vraceni preplatku. Potencialni
klienty navstévuje u nich doma, a to zejména v Jihomoravském a Zlinském kraji. Za svou
¢innost si uctuje vysoké odmény. ERU pred timto podvodnym jednanim varuje.

Vsichni spottebitelé, kteti kontaktovali ERU, popisovali v zékladnich obrysech stejny ptibéh. Dotyény
jim zaklepal na dvere a sdélil: , Vim, ze vas dodavatel energii Virtual Energy vam radné nevystavil
vyuctovani. Zaridim, aby tak ucinil. Navic pro vas vymuzu pripadny preplatek a pomohu vam od
dodavatele odejit.” Za to si ve smlouvé ,o0 spravé energii” tato osoba uc¢tuje odménu ve vysi nékolika
tisic korun. Dale udajné pozaduje 30-40 % z castky vymahaného preplatku. Seniory, kteri u sebe
nemeéli hotovost k zaplaceni, dokonce nevahal doprovodit k bankomatu, aby si penize mohli vybrat.

JZarazejici je uz to, jak by se cizi osoba dozvédéla takto konkrétni informace o konkrétnim
spotrebiteli. Tedy ze od svého dodavatele neobdrzel vytctovani a Zze by mu z néj mél plynout
preplatek. JelikozZ se jednd o klienty jediného obchodnika, mdme podezreni na zneugziti osobnich
udaju. Nelze rozhodné vyloucit, Zze popsané jedndni md za cil “zredukovat” dluzné zdvazky
spolecnosti Virtual Energy vuci zdkaznikim,” ika Jakub Med, reditel sekce spravnich rizeni
ERU.

Na Virtual Energy eviduje ERU v posledni dobé vétsi mnoZstvi stiznosti, tykaji se pfedevsim
neuhrazeni preplatki z vyuctovani dodévek energii. Uvedena spolecnost je pravnim pokracovatelem
dodavatele ELGAS Energy, s.r.o0., a ten dodavatele Lidova energie, s.r.0o. Obéma témto spolecnostem
ERU zrusil licenci na obchod s elektfinou a plynem a oba zminéni dodavatelé dluZili zékaznikim
vysoké Castky.

ERU vyzyva spotiebitele, aby byli u podobnych nabidek velmi obezi'etni a pied uzavienim
jakékoli smlouvy si dukladné provérili, s kym jednaji, a peclivé zvazili dusledky uzavieni
obdobné smlouvy.

Na ERU se s timto problémem obrétily zatim jednotky spotfebiteld, s ohledem na z4vaznost praktiky
ovSem urad poda trestni oznameni. ,ProtoZe mame podezreni na spdchani trestného cinu, obrdatime
se na policii, aby vec prosetrila. Pevné verim, Zze v kombinaci s nasim verejnym upozornénim se
podari zabranit tomu, aby se obéti staly dalsi lidé,” prohlasuje Markéta Zemanova, clenka Rady
ERU.

A co by spotrebitelé méli délat v pripadé, ze jim jejich dodavatel nezaslal vyuctovani a dluzi jim
preplatky? ,K vystaveni vytuctovdni je v prvni rade potreba vyzvat obchodnika. Pokud tak neucini ani
po urgenci, je mozné zahdjit sporné rizeni na ERU. Nevrdceny preplatek v plné vysi Ize vymdhat
pouze formou exekuce, nebo je mozné si pohleddvku odebirat po ¢dstech ze zdloh, na zdkladé tzv.
ukonu zapocteni. Presny postup kazdy najde na nasem webu. Rozhodné bychom neméli verit
jakeékoliv cizi osobe, Ze u dodavatele vsechno zaridi. Tim spis, pokud ndm zazvoni u dveri!” shrnuje
Markéta Zemanova.



Problematice nevracenych preplatki se ERU opakované vénoval, a to jak v obecné roving, taki z
pohledu samotného vyméhani, a problematiky tzv. prodeje zavodu, kdy si zékazniky koupi jiny
obchodnik.
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