Jak snadné je zalozeni uctu v aplikaci?
Porovnani bank
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Nejsnazsi proces sjednani béZného uctu pres mobilni aplikaci ma Air Bank. Zjistila to
agentura Market Vision, kdyz v prubéhu listopadu a prosince 2024 zmapovala, jak
zakladani uctu probiha.

Vv

takzvané biometrie (nafoceni dokladu totoznosti a zaslani ovérovaci platby z jiné banky) je na
druhém misté Komer¢ni banka, teti CSOB. Obé varianty predpokladaji, Ze Zadatel uz ma ucet u jiné
banky.

,Pro celkové vyhodnoceni naro¢nosti procesu jsme stanovili koeficienty, které odrazi mnozstvi ikont
a kroku v ramci celého procesu. Pokud zadatel musel napriklad jednotlivé idaje vypisovat, kazdy
tento tkon byl vynasobeny nejvyssim koeficientem ze stupnice. Predvyplnéna pole, automaticky
vyplnéna pole ¢i udélovani souhlasti a potvrzeni jsme naopak nasobili odpovidajicim niz$im
koeficientem,“ vysvétluje Michal Skalicky, Senior Consultant spolecnosti Market Vision.

Studie potvrzuje, ze pri vyuziti bankovni identity (BankID) je sjednani bézného ucCtu vyrazné rychlejsi
nez pri takzvané biometrii, kdy zadatel musi nafotit dva doklady totoznosti (vyjimkou je mBank, u
které 1ze od letos$niho ledna sjednat bézny GCet nové pouze s ob¢anskym prukazem - jeden doklad
staci také pri sjednani uctu v aplikaci Revolut).

V pripadé takzvané biometrie se musi u vSech bank navic kazdy zadatel ovérit pomoci takzvaného
penny transferu - ovérovaci platby ve vysi jedné koruny. Raiffeisenbank a mBank déle pozaduji, aby
zadatel nahral selfie fotku - totéz chce i Revolut. U Komercni banky, Monety a Fio banky musi
natocit selfie video. Zadatelé u mBank se musi navic ovérit gestem. U Fio banky je nutné doloZit
jesté doklad o stavajicim uctu.

Vice nez polovina bank nabizi obé moznosti online sjednéni uctu - tedy jak pres BankID, tak s
vyuzitim klasickych dokladl totoZnosti. Partners Banka a Ceska spofitelna vyuZzivaji jen BankID,
naopak Creditas a UniCredit Bank zaloZeni pres BankID nenabizeji.

Velké rozdily jsou také u AML a KYC dotazniki, které musi vyplnit kazdy zadatel podle predpisa
proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu. Zatimco Air Bank a CSOB pokladaji jen &tyti
otazky (Revolut dokonce jen tri), Creditas chce odpovédi na jedendct. NejCastéji se ptaji na danovy
domicil, zdroj prijmu zadatele ¢i ucel uctu.

Ceska spotitelna jako jedina poZaduje, aby Zadatel uvedl véechny banky, v nichZ ma éty. A pouze
Creditas vyzaduje informaci o nejvyssim dosazeném vzdélani zadatele a zaroven se ho ptd, zda ma Ci
nema zvlastni vztah k bance.
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