Socialni sluzby v CR ¢eli nerovhym
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personalu
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Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb v Ceské republice, sdruzeni v Platformé 10,
dlouhodobé upozornuji na nevyvazené podminky financovani a obtize pri zajistovani
kvalifikovaného personalu, zejména zdravotnich sester. Z aktualniho pruzkumu agentury
Ipsos vyplyva, ze socialni prace je verejnosti vhimana jako psychicky i fyzicky narocna,
uzitecna pro spolecnost, ale vyrazné podhodnocena. Prestoze neziskové organizace
dokazou poskytovat srovnatelné kvalitni sluzby jako organizace zrizované verejnou spravou,
Cini tak za horsich financ¢nich podminek, predevsim na tkor nizsiho ohodnoceni
zameéstnancu.

,Nerovné podminky mezi statnimi a nestdtnimi zarizenimi se projevuji napriklad v oblasti financniho
ohodnoceni zdravotniho persondlu,” rika Jan FrantiSek Krupa, narodni reditel socialnich sluzeb
Arméady spasy a mluvci Platformy 10 a dodava: , Ve stdtnim sektoru muze byt plat zdravotni sestry az
o0 15 tisic korun vyssi nez mzda jeji kolegyné v neziskové organizaci. To zdsadné omezuje nasi
schopnost konkurovat a dlouhodobé ovlivnuje dostupnost péce.”

Nedostatek zdravotniho personalu a jeho dopady

Jednim z konkrétnich prikladu je situace v Domové Pristav Praha, zarizeni Armady spasy, které se
specializuje na péci o nesobéstacné klienty z rad lidi bez domova. Vedouci této socialni sluzby
upozoriuje na to, Ze trvaly nedostatek zdravotnich sester nejen zvySuje pracovni zatéz stavajiciho
personélu, ale také muze komplikovat péci o klienty s ndrocnymi diagnézami. ,Sestry zde vykondvaji
komplexni zdravotni péci, od poddvdni 1ékt az po vykazovdni zdravotni péce pojistovndm. To
vyZaduje vysokou odbornost a mimorddnou empatii,” komentuje Tomas Ficek, vedouci Domova
Pristav Praha.

Podobna situace je v domové pro seniory, ktery provozuje brnénska pobocka neziskové organizace
NADEJE. Reditel poboéky Jiti Valnoha popisuje, Ze sehnat vrchni sestru je téméf nemozné. Pfitom
tato pozice obnasi velkou zodpovédnost nejen za zdravotni stav klientt, ale také za administrativni
ukoly, jako je komunikace s 1ékari ¢i vyuctovani zdravotnim pojistovnam. ,Nerovné platové podminky
nds stavi na chvost zaméstnavatelského retézce. Nachdzime se v tézké konkurenci s fakultnimi
nemocnicemi nebo statnimi domovy pro seniory, které nabizeji mnohem vyssi platy,” upozornuje Jiri
Valnoha.

Jesté vyraznéjsi dopad nedostatku zdravotnich sester ilustruje situace v domové Diakonie CCE v
Krabcicich. Kvili absenci vSeobecnych sester bylo zdejsi vedeni nuceno jiz pred Sesti lety zrusit
no¢ni smény tohoto zdravotnického personalu, coz vyrazné zvysilo Cetnost vyjezdl rychlé zdchranné
sluzby. ,Zdravotni sestra je schopna vyhodnotit rizika situaci, kterd pracovnici kvalifikovani v
socidlni prdci nejsou schopni zajistit, coz vede k castéjsimu voldni zdchranné sluzby. To zbytecne
zatezuje kapacitu a finance zdravotnického systému,” vysvétluje Mgr. Ales Gabrysz, reditel a
predseda spravni rady Diakonie CCE - stfedisko v Krabdicich.

Davodem je predevsim mzdova politika. ,Mzdové podminky, které miizeme nabidnout (47 000 K¢),
jsou stdle hluboko pod tim, co vseobecnd sestra vydéld v bézném zdravotnickém zarizeni, kde plat
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¢ini az 58 000 K¢,” dodava Ale$ Gabrysz. Situaci zhorSuje také absence naborovych prispévku a
dal$ich benefitt, které jsou ve zdravotnictvi standardem.

Krabcicky domov situaci dlouhodobé resi najimanim sester na dohodu o provedeni prace. Vétsina z
nich v$ak pracuje na plny tvazek u jinych zaméstnavateld a dalsi spolupréce realizuji pouze jako
vedlejsi Cinnost. ,Tento model ndm umoznuje realizovat vSechny nasmlouvané zdravotni vykony, ale
neni dlouhodobé stabilni ani rozvojovy,” zdlraznuje Ale$ Gabrysz a dopliuje: ,V tomto prostredi Ize
premyslet pouze o udrzitelnosti zdravotni péce, my vsak potrebujeme kvalitu zdravotni péce
dlouhodobé rozvijet, coz v této, po mnoho let trvajici situaci, neni vitbec mozné.”

Financovani a vybaveni pod tlakem

Vedle personalnich problému se neziskové organizace potykaji také s omezenymi moznostmi
financovani a obnovy vybaveni. Podle Krupy je typické, ze v neziskovych domovech pro seniory se
obnova zakladniho vybaveni, jako jsou kuchynské linky nebo matrace, déje mnohem pomaleji nez ve
statnich zarizenich. To vSak nemad vliv na kvalitu péce. ,Nasi pracovnici kompenzuji tyto nedostatky
laskavym pristupem a maximdlnim osobnim nasazenim. Nicméné takovy pristup neni dlouhodobé
udrzitelny,” poukazuje Jan FrantiSek Krupa.

Nerovné podminky odmeénovani socialnich pracovniku ohrozuji systém

Z vysledkl pruzkumu Ipsos vyplyva, Ze vétSina respondentl (55 %) povazuje nedostate¢né financni
ohodnoceni socialnich pracovniku za riziko pro stabilitu celého systému socialnich sluzeb. Vice nez
dvé tretiny dotdzanych zaroven souhlasi, ze stat by mél vice finan¢né podporovat socialni praci. ,Je
potreba, aby verejnost vnimala, Ze rovné podminky pro financovdni socidlnich sluzeb nejsou jen
otdzkou spravedlnosti, ale klicem k zachovdni kvality péce pro vsechny,” dopliiuje Jan FrantiSek
Krupa.

Platforma 10: rovny pristup je klic¢

Platforma 10, kter4 sdruZuje nejvétsi nestatni poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice,
upozorhuje na nutnost zajistit rovny pristup ke klientim bez ohledu na zfizovatele zarizeni. ,Kazdy
klient md ndrok na stejnou kvalitu péce, at uz se nachdzi v zarizeni provozovaném meéstem, krajem,
nebo neziskovou organizaci,” uzavira Jan FrantiSek Krupa. Pritom jen neziskové organizace sdruzené
v Platformé 10 poskytuji pomoc priblizné 195 tisiciim klientd roc¢né.

Tato iniciativa dale prostrednictvim kampané Stejnd odména apeluje na odstranéni zasadnich rozdila
v odménovani pracovnikd socidlnich sluzeb. Kampan zduraziuje, Ze za stejnou praci, definovanou v
zakoneé o socialnich sluzbach, by méli zaméstnanci dostavat stejnou odménu, bez ohledu na to, zda je
zameéstnavatelem kraj, mésto nebo neziskova organizace. Platforma 10 zaroven vola po systémoveé
zméné financovani socidlnich sluzeb, ktera by odstranila prekazky branici rovnocennému
odménovani a zajistila dlouhodobou kvalitu a udrzitelnost péce.
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