Trendy v placeni: Kryptomeéna, digitalni
penézenka nebo platba oblicejem. Cim v§im
se da zaplatit?
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Pruzkumy ukazuji, Zze k pravidelnym platbam pouziva mince a bankovky vice nez 80 procent
lidi. V blizké budoucnosti se ale uz pocita s tim, ze zakaznici zaplati napriklad skrz ocni
duhovku.

Pres 15 milionu platebnich karet

V kamennych obchodech vedou tradi¢ni plastové platebni karty. Mezi klienty bank je zhruba 14
miliont debetnich karet a skoro jeden a ¢tvrt milionu kreditnich karet. Bezhotovostné dnes plati
priblizné tri ¢tvrtiny Cechu. Nejvétsi narust zaznamenavaji digitalizované platebni karty v chytrych
zarizenich.

Podle Indexu prosperity zpracovaného Ceskou spofitelnou ve spolupraci se Sociologickym tistavem
Akademie véd pouziva telefon s nahranou platebni kartou v elektronickych penézenkach Apple Pay
nebo Google Pay k placeni 36 procent lidi. Méné rozsirené, presto stale ¢astéji vyuzivané, jsou pak
chytré hodinky, platebni naramky a prsteny, se kterymi lidé u pokladny plati.

Mlada versus starsi generace

Trendy v placeni sméruji k bezhotovostnim variantam. Zatimco jeSté v roce 2022 platila mobilem
¢tvrtina zakaznik(, v soucasnosti jde uz o tretinu populace. Na digitélni zpusob placeni prechazeji
zejména mladsi rocniky. Mladi lidé mezi vékovou hranici 18 az 24 let voli pri placeni nejcastéji (73
procent pripada) mobilni platby, naopak generace nad 55 let preferuje klasické plastové karty nebo
hotovost. Starsi lidé resi hlavné bezpecnost platby. Ta je pritom podle specialisty na finance z
portalu banky.cz Petra Jermare u bezkontaktni technologie stéle propracovang;jsi: , Trendy v
mobilnich platbach sméruji k vyuzivani biometrického ovéreni - otisku prstu nebo fotky obliceje.
Tato metoda poskytuje vyssi iroven zabezpeceni nez klasicky PIN kod.“

Hotovosti se Cesi nevzdavaji

Mince nebo bankovky lidé vytahuji hlavné pri mensich ndkupech. Ctvrtina Cechti u sebe nosi jen
drobné v radu desitek korun pro pripad nouze a tfi procenta dokonce nemaji penize u sebe viibec.
Presto hotovost zstava pro radu lidi nenahraditelna. Podle pruzkumu STEM/MARK pro Euronet lidé
ocenuji jeji spolehlivost, nezavislost na novych technologiich a Sirokou akceptaci v kazdodennim
Zivoté. Bezmala 60 procent lidi pravidelné nakupuje v obchodech nebo vyuziva sluzby, kde se prijima
jen hotovost. Vétsi dulezitost hraje hotovost v mensich obcich, kde neni tak rozvinuté digitalni
infrastruktura.

Vykonny reditel spole¢nosti Euronet Ondrej Kozédk dodava, ze hotovost je kliCova napriklad v
momentech selhani technologii, jakou jsou vypadky terminali nebo nedostupné internetové
pripojeni: ,I pres rozmach bezkontaktnich plateb je hotovost stale univerzalnim resenim, které
funguje kdekoliv a kdykoliv. Tato nezavislost na technologiich je jednim z hlavnich divodd, pro¢ Cesi



nechtéji na mince a bankovky zapomenout.”

Pay to Fuel

Prijet na ¢erpaci stanici, natankovat a odjet bez toho, aniz byste museli vstat ze sedadla a chodit k
pokladné. Pravé to umoziuje sluzba Pay to Fuel. Ridi¢ zkratka zvoli platbu pres infotainment
(informacné-zabavni systém) v auté, kde si na panelu palubni desky vybere konkrétni Cerpaci stanici,
potvrdi objem paliva a systém nésledné provede platbu sam pres ulozenou debetni nebo kreditni
kartu. Transakce se pak nasledné zobrazi na displeji. Sluzba je zatim k dispozici jen pro nékteré
fidice. Konkrétné pro ty, ktefi maji viiz od Skoda Auto a tankuji na pumpéch OMV.

Transakce jsou zabezpeceny tzv. tokenizaci ktera kazdoro¢né zabezpecuje desitky miliard platebnich
transakci nahrazovanim citlivych dat jedine¢nymi tokeny. Potencial tokenizace je vyznamny. Do roku
2030 by diky ni ctéla spolecnost MasteCard skoncovat s ru¢nim zadavanim cisel karet a ovérovacich
kodu pri online platbach.

Biometrické udaje

Metody ,placeni budoucnosti” se rozvijeji rychlym tempem. Mastercard uz v nékterych statech
umoznuje zaplatit za zbozi v obchodé skrz biometrické udaje. Zakaznici uhradi ndkup pouhym
snimanim jejich obli¢eje a o¢ni duhovky.

Pri platbé se Clovék podiva na ¢tecku a po identifikaci probéhne zbytek transakce uplné stejné jako
pri bézné bezkontaktni platbé. Jde zatim o pilotni projekt, ktery firma testuje napriklad v sousednim
Polsku. Je proto otdzka ¢asu, kdy se novinka dostane do Ceské republiky.

Rychly prijem plateb bez terminalu

proménit chytry telefon v platebni termindl. Napriklad Air Bank prisla se sluzbou Cvak, ktera funguje
na principu okamzitych plateb.

Obchodnik v aplikaci zada castku, zakaznik prilozi telefon nebo nacte QR kod a zaplati. Penize na
ucet dorazi nejpozdéji do druhého dne. Mastercard nabizi obdobné reseni Tap on Phone.

Obeéd nebo kava za bitcoin

Digitalni ména uz neni jen vystrelkem technologickych nad$enct, pronika i do bézného zivota.
Napriklad ve Spojenych statech lze kryptoménou zaplatit ndjem bytu nebo menu v restauraci. I v
Cesku se bitcoin postupné uplatiuje.

Vedle restauraci ho prijimaji treba kavarny, ale i nékteré hotely nebo obchody a e-shopy. Treba jeden
z nejvétsich internetovych prodejcli elektroniky v Cesku - spole¢nost Alza - piijima platbu bitcoinem
uz skoro 8 let.

Popularita QR kodu roste

Takzvané ,kvé-erko” si lidé pri placeni oblibili. V minulosti tuto moznost platby vyuzily uz tri Ctvrtiny
Cechil. Setf1 jim totiZ hlavné ¢as, ktery by stravili tfeba ¢ekanim na zaplaceni u obsluhy v restauraci.



Staci jen fotoaparatem v mobilu nacist QR kod, ktery byva vétSinou nalepeny na stole v gastro
podniku, zakliknout castku a odeslat. Neni nutné ¢ekat na uctenku, ta se nacte v mobilu.

Platba skrz QR kody se rozsirila i do dalSich segmentt - objevuji se napriklad na fakturach a
nahrazuji tak slozenky, maji je i parkovaci automaty, vyuzivaji je nékteri drobni podnikatelé nebo
obchodnici. QR platbu Ize provést taky v rychlych obcerstvenich, supermarketech, za jizdu v taxi, pri
nakupu vstupenek na koncerty, vstup do muzea ¢i poplatky za vySetreni.

Platba na telefonni kontakt

Sluzbu zvanou Platba na kontakt spustily banky uz pred vice nez rokem. Funguje tak, ze misto ¢isla
uctu v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi staci zadat mobilni ¢islo prijemce platby. Jen za
prvnich Sest mésict fungovani si tuto moznost placeni aktivovalo pres pul milionu klient bank.
Reélné ale tak vyuzivana neni, zkuSenost s platbou na kontakt mé asi 11 procent uzivateld. Sluzba
ma slouzit zejména k drobnym platbam napriklad mezi prateli. V soucasnosti ji nabizi sedm
tuzemskych bank. Jsou to Air Bank, Ceské spotitelna, CSOB, Fio banka, Komer¢ni banka,
Raiffeisenbank a Moneta.
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