CSOB postihl rozsahly vypadek: Klienti se
nedostanou do internetového bankovnictvi
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V patek dopoledne ¢eli klienti CSOB nec¢ekanému vypadku sluzeb, ktery ovlivnil internetové
bankovnictvi i mobilni aplikaci.

Mnozi uzivatelé ve svych aplikacich narazili na ozndmeni: ,Omlouvame se, tahle odstavka nebyla v
planu.” Banka potvrdila problémy a ujistila, Ze pracuje na jejich odstranéni. ,V tuto chvili mohou byt
nékteré nase sluzby pro klienty nedostupné, intenzivné pracujeme na jejich zprovoznéni. Za veskeré
komplikace se omlouvame,“ uvedla tiskovd mluvéi CSOB Monika Horinkova.

Kréatce pied polednem banka oznémila, Ze vypadek se podatilo odstranit. ,CSOB se omlouvé svym
klientiim za pripadné komplikace. Problém jiz byl vyfeSen a technické potize zcela odstranény.
Chceme ubezpecit, ze veskera data a finance vSech nasich klient byla a jsou v naprostém bezpeci a
vzniklé technické problémy na né nemély zadny vliv,” sdélila Horinkova.

Podobné vypadky nejsou v ceském bankovnim sektoru vyjimeéné a vétsinou netrvaji dlouho. Vypadky
sluZeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi tuzemské banky zaZivaji relativné ¢asto, zpravidla
ale dojde k jejich obnoveni v radu nejvys jednotek hodin, uvadi iDnes.

Podobné problémy v minulosti postihly i dalsi banky. ,Loni v 1été se s vypadkem sluzeb potykala
Ceska sporitelna. Kratce pred ni fesila potize i Moneta Money Bank,“ pfipomind server. V zafi
lonského roku pak celila rozsahlému vypadku také Fio banka, jejiz klienti si stézovali na pomalé
naciténi internetového i mobilniho bankovnictvi.
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