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Radéji novy, prosim

Repasované vyrobky znéji jako lakavé reseni nejen pro zivotni prostredi, ale i pro spotrebitele, ktery
porizenim takového vyrobku muze zna¢né uSetrit. Repasované produkty totiz mohou byt nékdy az o
50 % levnéjsi neZ zcela novy vyrobek. Presto si v Cesku zatim neziskaly takovou oblibu. Pro¢ tomu
tak je?

Prestoze repasované produkty predstavuji atraktivni alternativu k novym vyrobkiim a umoznuji
spotrebitelim vyrazné uSetfit, jejich nékup s sebou nese rizika. Rizna definice ,repasovaného” v
jednotlivych zemich a absence prisnéjsi regulace ¢asto vedou k nekalym praktikam obchodnikd.
,Mnoho prodejcti ldkd zdkazniky na oznaceni jako jako nové’ ¢i ,prémiovda kvalita’, avsak bez jasné
stanovenych kritérii muze byt takové oznaceni zavddéjici,” vysvétluje reditelka spotrebitelské
organizace dTest Eduarda HekSova.

Co je to repasovany vyrobek?

Na rozdil od bézné pouzitého produktu, ktery se prodava tak, jak ho predchozi majitel zanechal,
projde repasovany kousek kontrolou, pripadnou opravou a dukladnym ¢isténim, nez se znovu
dostane k dal$imu zékaznikovi. Casto se jedné o techniku, jako jsou notebooky, telefony nebo herni
konzole, ale repasovat lze i domaci spotrebice nebo dokonce nabytek.

Hlavni rozdil mezi pouZitym a repasovanym vyrobkem spociva v tom, Ze repasovany prosel odbornou
renovaci. To znamena, ze pokud mél néjakou zavadu, byla opravena, pripadné se vyménily
opotrebované soucastky. Definici repasovaného vyrobku ale v zdkoné nenajdeme.

Jak je to s reklamaci pouzitého vyrobku?

,Obecné plati, Ze podnikatelé maji zdkonnou povinnost jasné informovat spotrebitele o tom, ze
proddvané zbozi je jiz pouzité, upravené nebo Ze ma néjakou vadu. Do této kategorie spadaji i
repasované vyrobky,” vysvétluje Eduarda HekSova. Pokud by tuto informaci podnikatel neuvedl,
dopousti se prestupku, za ktery mu miZe byt udélena pokuta Ceskou obchodni inspekci. ,V
kamennych prodejndch navic musi byt takové vyrobky jasné oddéleny od nového zboZi, aby nedoslo k
jejich zdmeéne,” dodava reditelka dTestu.

Pri koupi pouzitych vyrobku je dulezité ovérit dobu, po kterou muze spotrebitel uplatnit prava z
vadného plnéni. Zakon umoznuje podnikatelim dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni u
pouzitych vyrobka zkratit, avSak maximalné na 12 mésicl. U repasovanych vyrobku se ale
spotrebitelé mohou setkat s tim, ze prodejci nabizi obchodni zaruku nad ramec zaruky zdkonné.

,Pri posuzovadni vad u pouzitych vyrobkii je rozhodujici, zda odpovidaji tomu, co bylo pri koupi
deklarovdno. Pokud byl kupujici predem upozornén na konkrétni nedostatek, napriklad na skrabance
na displeji, nemiize tento stav pozdéji reklamovat. Naopak, pokud se objevi zdvada, kterd nebyla
uvedena a zdsadné ovliviiuje funkcnost vyrobku, md spotrebitel pravo na reklamaci,” uzavira
Eduarda Heksova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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