V lonském roce podalo ERU navrh na spor
622 spotrebitelu
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DODAVATEL SI NAROKOVAL 150 TISIiC ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY!I S
TAKOVYM PRIPADEM SE LONI SETKAL ERU

Marné ¢ekani na vraceni preplatka z vyuctovani a nékdy az astronomické sankce za predCasné

Vv

loni obraceli na Energeticky regula¢ni urad (ERU). Vétsina z nich mifila na nékolik malo dodavateld.

622 spotrebitell se v loniském roce rozhodlo resit sviij problém s dodavatelem ¢i zprostiedkovatelem
mimosoudni cestou, a podalo ERU névrh na spor. Poéet lidi, ktef{ voli tuto formalni cestu, po
energetické krizi skokové vzrostl. Zatimco v roce 2021 urad prijal 138 podani, o dva roky pozdéji jich
bylo uz ¢tyri a pul krat tolik (628), tedy prakticky stejné jako loni.

Naopak pocet neformalnich podani, tedy nejruznéjsich dotazli, stiznosti, nebo zadosti o pomoc ¢i
radu, se dostal na ,predkrizovou uroven“. V lonském roce klesl pod 10 tisic (9 673), oproti letim
2021 (22 873) a 2022 (22 198) na necelou polovinu, spotrebitelé urad vétSinou kontaktovali
telefonicky (z 67 %).

,Dobrou zprdvou je, Ze spotrebitelé jsou po energetické krizi poucenéjsi. Pri reseni svych problémt
jsou duslednéjsi a ochotnéjsi absolvovat i formdlni spor, kterym se mohou redlné domoci svych prav.
I proto, Ze jsme se v uplynulych letech mnohem vice zamérili na osvétu, ubyva ndm opakujicich se
obecnych dotazii. Pribyvd naopak specifickych a slozitéjsich pripadil zptisobenych ¢asto neférovymi
¢i primo protizakonnymi praktikami nékterych dodavateli,” shrnuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady

Vevs

obchodniki, kteri ¢asto vyuzivaji zprostredkovatele na tirovni podomnich prodejcti,” dopliuje radni.

Dodavatelé maji rovnéz tendenci si své stavajici zakazniky za kazdou cenu udrzet, nékteri jim proto
znesnadiuji pfedéasné ukonc¢eni smlouvy. ERU se ve zvy$ené mife setkaval s uplatiiovanim jak
»standardni“ smluvni pokuty, tak nahrady Skody. V nékterych pripadech pak vysledna sankce
prekrocila i stotisicovou hranici.

,Pokud si to dodavatel sjedna primo ve smlouvé, mize po spotrebiteli pri jejim predcasném ukonceni
opravdu pozadovat vedle smluvni pokuty i ndhradu skody. Obraci se na nas vSak i spotrebitelé,
jejichz obchodnik takovou moznost ve smlouvé sjednanou nema. Jeden klient mél dokonce zaplatit
celkem 150 tisic korun, pricemz samotna smluvni pokuta byla v jednotkdch tisic,” uvadi Markéta
Zemanova s tim, ze vySe nahrady Skody musi odpovidat primé hospodarské ztraté obchodnika
zptisobené odchodem zékaznika. O tom, zda je sankce opravnénd, oviem ERU nerozhoduje, s
dodavatelem muze v téchto pripadech jednat pouze neformalné.

Nejcastéj$im tématem spotrebitelskych podéani i ndvrhli na sporné rizeni byly zaleZzitosti spojené s
platbami za energii. Objevovaly se zejména stiznosti na chybéjici vyucCtovani a na praxi nékterych
dodavatelt, kteri svym zakaznikim nevraceli preplatky z vyactovani. ,Ve druhém pololeti jsme
opakované nardzeli na situaci, kdy klienty koupil, v ramci tzv. koupé zavodu, novy dodavatel. Tim na
sebe sice vzal povinnost vrdtit jim jiz drive vznikly preplatek, odvoldval se ale na ptuivodniho
obchodnika, a odmital dluznou c¢dstku uhradit. Spotrebitelé ndm pak ve zvysené mire poddvali ndvrh
na spor, ktery muze byt prvnim krokem k vymadhdni penéz formou exekuce,” rika radni Zemanova.



Podrobnéjsi navod, jak postupovat v pripadé dodavatelem neuhrazeného preplatku, je na webu
ERU/.
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