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O problematice kolem Temu jsme informovali jiZz drive, kdy jsme upozornovali nejen na
nedostatecnou kvalitu nékterych produktu, ale také na vyuzivani tzv. dark patterns
(manipulativnich taktik), které negativné ovliviuji chovani spotrebitelt na platformé.
Takové praktiky jsou v rozporu s narizenim o digitalnich sluzbach (DSA), stejné jako
nedostatek informaci o jednotlivych prodejcich nebo i nizky standard bezpecnosti pro
nezletilé uzivatele.

Dosavadni vyvoj

Na zakladé téchto a dalSich poruseni predpisu EU na ochranu spotrebitelt jsme na jare lonského
roku spolu s dalSimi spotrebitelskymi organizacemi sdruzenymi pod Evropskou spotrebitelskou
organizaci (BEUC) podali stiznost k jednotlivym dozorovym organtim i Evropské komisi. Ta nasledné
zahdjila proti Temu formalni rizeni, v némz do zna¢né miry prejala hlavni body podané stiznosti.
Soucasné v této véci probiha i rizeni u irského narodniho koordinatora digitalnich sluzeb, kterého
BEUC vyzyva, aby se zaméril na Casti stiznosti, kterymi se Evropska komise ve svém vysSetrovani
nezabyva.

Nebezpecné hracky i absentujici slozeni kosmetiky

Clenové BEUC v Dénsku, It4lii a Spojeném kralovstvi se zamérili na riizné druhy produkti, od
kosmetiky po détské hracky, a odhalili radu problému. Mezi né patri prili§ snadno oddélitelné malé
¢asti détskych hracek a kojeneckych vyrobku, které mohou zpusobit uduseni, chybéjici nebo
nespravny seznam ingredienci v kosmetickych produktech Ci vysoce nebezpecné elektrické ohrivace.
Mnoho téchto produkt neodpovidalo platnym predpisim a nemélo by byt vibec v prodeji. V
nékterych pripadech nebyl ani jeden z kontrolovanych produktl v souladu s legislativou.

,Temu si moznd podmanilo Evropu diky nizkym cendm, ale zdroven se stalo vstupni branou pro
nelegdlni produkty, které na nasem trhu nemaji co délat. Je zrejmé, ze Temu predstavuje rozsahly
problém, ktery musi urady neodkladné resit. Spotrebitelé si do svych domovii prindseji nebezpecné
vyrobky, zatimco mnoho evropskych podniki, které dodrzuji predpisy, ¢eli nekalé konkurenci. Proto
vyzyvame Evropskou komisi, aby urychlené dokoncila své probihajici vySetrovani a prijala uc¢innd a
odstrasujici opatreni proti Temu v zdjmu spotrebiteltl i poctivych podnikil,” komentuje vysledky
testovani generalni reditel BEUC Agustin Reyna.

Vyzva BEUC k Evropskeé komisi

BEUC vyzyva Evropskou komisi k urychlenému dokonceni vySetrovani platformy Temu a prijeti
konkrétnich opatreni, ktera zajisti, ze vsechny online platformy budou dodrzovat narizeni o
digitalnich sluzbach a i dalsi povinnosti vyplyvajici z ipravy spotrebitelského prava v ramci EU.
Zaroven pozaduje predlozeni ak¢niho planu pro e-commerce, ktery by resil problémy spotrebitell na
online trzistich a stanovil jasné pravidla odpovédnosti téchto subjektt. Dalsim bodem vyzvy je
spoluprace s Evropskym parlamentem a Radou na reformé celniho systému EU, ktera by zabranila
vstupu nebezpecnych vyrobki na evropsky trh. BEUC také zduraznuje, ze celni urady by mély byt



1épe vybaveny a povéreny duslednou kontrolou bezpecnosti produktl pfi jejich vstupu do EU, coz
dosud neni dostatecné zajisténo.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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