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Prvni letosni novinku oceni vsichni milovnici cestovani do zahranici - klienti banky si nyni
mohou vypnout platby s dynamickou konverzi mény (DCC). Tato sluzba prepocitava castku
pri platbé v zahranici nebo pri vybéru ze zahrani¢cniho bankomatu na domaci ménu klienta.

Sménny kurz si vSak stanovuje provozovatel terminalu nebo bankomatu, a proto byva témér vzdy
vyssi nez kurz, ktery by pri zatuctovani transakce bez DCC pouzila doméaci banka klienta. Klienti
Monety mohou DCC deaktivovat jednoduse prostrednictvim mobilniho nebo internetového
bankovnictvi, na pobockach banky, nebo za pomoci call centra. Zména se projevi okamzité a je
zdarma. ,Stavajici i novi klienti maji na svych kartach dynamickou konverzi mény aktivovanou
automaticky. Rozhodnuti, zda si tuto sluzbu ponechaji nebo deaktivuji, nechdvame zcela na nich.
Pokud se vSak rozhodnou DCC vypnout a nasledné pri platbé ¢i vybéru v zahrani¢i omylem nebo
zameérné zvoli platbu s DCC, bude tato transakce automaticky zamitnuta,“ vysvétluje Andrew Gerber,
Chief Retail Banking Officer MONETA Money Bank, a dodava, ze v takovych pripadech klient vzdy
obdrzi notifikaci s vysvétlenim divodu zamitnuti. Klient by pak mél platbu zopakovat a odmitnout
nabidku smény ve méné svého uctu, anebo povolit sluzbu DCC v nastaveni karty.

Mezi novinkami je i moZnost prihlaseni se do internetového bankovnictvi pomoci QR kédu, které
banka planuje spustit béhem tnora. Tato metoda predstavuje bezpecny a pohodlny zpusob vstupu do
internetového bankovnictvi, kdy klient jednoduse nacte unikatni QR kod z prihlasovaci stranky
Internet Banky pomoci fotoaparatu svého telefonu nebo mobilni aplikace Smart Banka. Nasledné
stac¢i, aby potvrdil notifikaci a je prihlaSen. Vzhledem k rostoucimu poctu internetovych podvodu, pri
nichz v 95 % pripadi klienti prichazeji o penize kvuli pouziti potvrzovacich SMS, predstavuje QR
login dalsi krok k ochrané uzivateltu. Rozhodnuti, zda si klienti ponechaji stavajici zptusob
prihlasovani nebo zvoli QR login, je pouze na nich.
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