Sona Petraskova z Linky bezpeci: prispivat na
nezisk neni samozrejmost, je to otazka priorit
jednotlivce ci firmy
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Rok 2024 byl pro nas rokem, ve kterém jsme bilancovali 30 let nasi existence. Za tri dekady
jsme se z lokalné pusobici telefonické linky, ktera slouzila tyranym détem, stali komplexni
sluzbou krizové intervence i prevence, ktera je oteviena vSem tématum souvisejicim s
dusevni nepohodou.

Vznikli jsme v roce 1994 jako druha linka svého druhu v Evropé. Od té doby jsme prijali a odbavili jiz
vice nez 10 miliont kontakt - telefonickych, pres e-mail i chat, nase sluzby krizové konzultace a
intervence jsou vytizeny bez ohledu na spolecenské udélosti ¢i konkrétni casové obdobi.

Pozorujete za téch 30 let néjaky vyvoj témat, se kterymi se na vas klienti obraceji?

Tendence, kterou pozorujeme v poslednich nékolika letech, a ktera opétovné mezirocné zesilila,
souvisi predevsim se stale naro¢néjsi tématikou, kterou nasi konzultanti na denni bazi pri své praci
resi. Narust kontaktl souvisejicich s velmi naro¢nymi rozhovory se meziro¢né pohybuje okolo 20 %
(sebevrazedna tematika + 23 %, sebeposkozovani +18 %), zaroven doslo k 13 % narustu
realizovanych intervenci u dalsich instituci (toxikologického informacniho strediska, Zachranné
sluzby, Policie CR) v zajmu klienta. To si 24d4 nejen perfektni odbornou pfipravu nasich konzultantd,
na kterou jsme velmi hrdi, ale i delsi ¢as, ktery potfebujeme kazdému klientovi vénovat. Cas stréveny
s kazdym jednotlivym hovorem se prodlouzil meziro¢né o 9 %, ¢tvrtina vSech hovoru je jiz delSich
nez 30 minut.

Zajistuje fungovani této prvni krizové dusevni pomoci stat?

Nase krizova linka prvni dusevni pomoci neni mandatornim vydajem statu a polovinu svého rozpoc¢tu
zajisStujeme pomoci fundraisingu, ke kterému musime pristupovat - byt sami v roli organizace
neziskové - jako k silné konkurenc¢nimu ,business” projektu. Nesmirneé si proto cenime vsech, kteri
se rozhodili ¢ast ze svych penéz investovat do projektu neziskovych, a ze jste si vybrali konkrétné
sluzby Linky bezpeci, kterym divéruji. Neni to pro nas samozrejmost, ekonomické situace mnoha
firem i jednotlivct byla v roce 2024 stale jeSté ovlivnéna radou nepriznivych ekonomickych faktoru.
Situaci jsme zvladli diky finan¢ni podpore generalnich partnerd, kterymi jsou CSOB, Nadace 02,
Nadace RSJ a Nadacni fond Kladné nuly, ale i mens$ich firemnich partner a vSech jednotlivych
individualnich darcq, jejichz do nas vlozena investice je pro nas velkym zéavazkem. Financovani Cisla
116 111 funguje samoziejmé i diky podpore MV CR a MPSV CR a poméhaji ndm i mésta, obce i
méstysy. Dlouhodobé nés podporuji i AK DUNOVSKA & PARTNERS a dalsi subjekty. Velmi si toho
vazime, protoze prispivat na nezisk neni samozrejmost, je to otazka priorit jednotlivce Ci firmy.

V roce 2024 jsme diky prizni vSech téchto podporovatelti mohli zajistit provoz nasich sluzeb krizové
pomoci, a zaroven financovat nase preventivni aktivity. Odbavili jsme 110 147 kontaktu (pres
telefon, chat a e-mail), coz predstavuje o 13 % kontaktl vice nez v roce 2023, denné v pruméru 302.
Dovolatelnost nasich sluzeb na prvni pokus byla i pri celkovém vysSsim vytizeni zachovéana ve vysi 52
%, déti nabadame, aby pri plné obsazenosti linek volali opakované.

Jaky rozvoj planuje Linka do dalSich let?



Vérime, ze diky podpore v nésledujicim obdobi - at uz ve formé primych dart, spoluprace nebo v
ramci dotacnich titultl a vladnich programi, se ndm podari zvysit dovolatelnost na nasi linku pri
prvnim pokusu klienta. Stejné tak planujeme rozsirit stdle poptavanéjsi chatovou formu konzultaci a
projekt Linka bezpe&i NAZIVO, ktery za déti mii pfimo do $kol, sportovnich &i volnocasovych klubii
a na dalSi mista.

Vyrazny narust zajmu zaznamenal vloni i na$ preventivni obsah. Poradny dostupné na webovych
strankach Linky bezpeci a Rodicovské linky zaznamenaly za lonsky rok pres 1 000 000 navstév, coz
nas utvrzuje v tom, zZe dusevni zdravi je pro déti i dospivajici zasadni téma, se kterym se v ramci
svého zivotniho pribéhu musi a chtéji popasovat. Rozvijet budeme nadale i tyto preventivni aktivity a
oblast vzdélavani.

Mame za sebou prvni mésic roku 2025, co byste do néj poprala?

Priznivy vitr do vasich pracovnich i osobnich zivott a dusevni pohodu i za obc¢asnych pripadnych
bourich. Velmi si vazime vas vSech, kteri ndm pomahate v nasi , misi“, kterou je ulehceni zivota
kazdého jednotlivého klienta. Budeme velmi radi, kdyz s ndmi budete v nasem usili pokracovat i v
roce 2025.

A mé podékovani a prani dobré spoluprace patri jako kazdorocné patti i skvélému tymu naSich
zameéstnancu a blizkych spolupracovniki, jakozto i ¢lenlim predstavenstva a dozor¢i rady, kteri nam
pomahaji tocit kormidlem ve spravném sméru nasi plavby.
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