Kooperativa vloni setrila pres 1130
podezrelych pojistnych udalosti
28.1.2025 - | Kooperativa pojistovna

V roce 2024 vysSetrovatelé pojistovny Kooperativa provérovali 1133 podezrelych pojistnych
udalosti, v témér 70 % pripadu se podezreni potvrdilo. ,Podvodné jednani jsme prokazali u
témeér 750 prosetrovanych skod, celkova uchranéna hodnota presahla 125 milionu K¢.
Jedna se o podobna cisla, jako v roce 2023, kdy jsme provérovali pres 1000 pripadu a
uchranéna hodnota byla 137 milionua K¢,“ hodnoti vyvoj Dita Némeckova, vedouci Odboru

vySetrovani a prevence v pojistovné Kooperativa.

Vyznamnou pomoc prinasi spoluprace Kooperativy se spole¢nosti Resistant Al, ktera provéruje
pravost a spravnost dokumentu, které klienti Kooperativé dokladaji. ,Systém poméaha zachytit
upravy dokumenti, které nejsou lidskym okem viditelné, napr. klientka dolozila fakturu za nakup
mobilu, systém odhalil, Ze do$lo k upravé faktury, ktera puvodné dokladala nakup notebooku, a to jiz
v roce 2017,“ uvadi priklad Dita Némeckova. Ro¢né software spolecnosti Resistant Al pro
Kooperativu povéri pres 1,1 milionu dokument.

Nejproblémoveéjsim regionem bylo v roce 2024 Hlavni mésto Praha, kde Kooperativa odhalila
podvody za 32 milioni K¢. Nejméné podvodi pak vySetrovatelé Kooperativy resili v Pardubickém
kraji a v kraji Vysocina. ,,Opét nejvice pripadl jsme provérovali v oblasti pojisténi vozidel, podarilo se
nam uchrénit hodnotou 54 miliont K¢. Nasleduje pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢anti, kde
dosahla uchranéna hodnota vy$e 30 milionlt K¢,“ dopliuje Dita Némeckova.

Kromé skod na vozidlech, at uz fingovanych, nebo ,pozménénych”, se opét vraci trend, kdy se klienti
snazi Skodu, ktera jim vznikne a nemaji ji pojiSténou, uplatnit a nechat si uhradit pojistovnou z
pojisténi odpovédnosti, at jiz obcanské, tak i z pojisténi odpovédnosti firem. ,Za vSechny uvedu
pripad, kdy mél pes, rotvajler, na ulici skocit na pana. Kosikem, ktery mél na tlamé, mu vyrazil
nékolik zubtu. Majitelka psa i poskozeny uvadeéli, ze se neznaji. Poskozeny chtél po pojistovné uhradit
zubar'ské zakroky, vice jak 100 tisic K&. Setfenim jsme zjistili, Ze poskozeny Zije ve spole¢né
domacnosti s pojisténou a pes je pana, takze si nové zuby musel uhradit ze svého,” varuje Dita
Némeckova.
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