ERU zjistil zavazné nedostatky v obchodnich
podminkach nékterych dodavatelu, hrozi jim
vysoke pokuty

28.1.2025 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni urad (ERU) provedl rozsahlou kontrolu smluvnich podminek
dodavateliu. Kompletni povinnou dokumentaci nemélo na webu zverejnéno 30 z 57
provérenych obchodniku. Po zasahu regulatora se situace vyrazné zlepsila, desitka
dodavateli ale nereagovala ani na vyzvu k napravé. V sedmi pripadech pak ERU v
obchodnich podminkach identifikoval mozné nezakonné praktiky. Dodavatelim za
pochybeni hrozi vysoké sankce.

ERU v lofiském roce provedl plo$ny monitoring webovych stranek jednotlivych obchodnikl s
elektrinou a plynem. ,Konkrétne jsme se zamérili na smluvni podminky, které jsou pri zmené
dodavatele stézejnim dokumentem. U nékterych obchodnikil jsme zjistili vazné nedostatky, i proto
budeme plosné kontroly v budoucnu pravidelné opakovat,” tika ¢lenka Rady ERU Markéta
Zemanova, podle niz se jedna o dilezity krok smérem ke kultivaci trhu a ochrané zakazniku.

Smluvni podminky dodavek energie obvykle obsahuji formuldrovou smlouvu navrzenou dodavatelem,
cenik, vSeobecné obchodni podminky (VOP) a nékdy i zvlastni podminky pro konkrétni sjednany
produkt. Obchodnici je sice musi povinné zverejiovat na svém webu, ERU ale zjistil, Ze zdaleka ne
vSichni tak ¢ini, a Ze znéni nékterych VOP muzZe byt dokonce v rozporu se zakonem.

,TTicet z padesati sedmi dodavatelii nemélo na svém webu kompletni smluvni podminky. Vyzvali
jsme je, aby zdkonem pozadované dokumenty doplnili. Vétsina z oslovenych ndsledné kompletni
podminky zverejnila. U deseti dodavatelil, kteri svou povinnost nesplnili, jsme zahdjili individudIni
kontrolu. U dalSich sedmi mame navic podezreni, ze smluvni podminky odporuji zdkonu. Na né se
proto také zamérila nase kontrola,” shrnuje ¢lenka Rady ERU Markéta Zemanova, a dopliluje
konkrétni priklady takovych praktik:

,Prestoze zdkon ddvd spotrebitelim konkrétni Ihtitu pro odmitnuti tzv. automatické prolongace, tedy
automatického prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou, narazili jsme v obchodnich podminkdch na
lhiitu kratsi. Dodavatelé si také rozsiruji moznosti pro jednostrannou zménu smlouvy a ceniku na
pouhé ozndmeni na webu, prestoze ji podle zakona musi spotrebiteli oznamit prokazatelné a
adresné. Dalsi rozsirovani se tykd diivodu pro odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele.”

V souvislosti se smluvnimi podminkami se ERU zabyv4 i dal$imi aspekty, které spotiebitelim ztézuji
jejich porozumeéni. Nemusi pritom jit o primé poruseni zékona. V nékterych pripadech jsou obchodni
podminky napsané tak slozité, Ze pro bézné spotrebitele jsou jen tézko pochopitelné. Pomérneé casto
se naopak ve VOP objevuji (a leckdy skryté) podstatna ujednani, ktera by podle nédzoru regulatora
meéla figurovat v hlavni smlouvé. Typicky se jedna o ujednani o automatické prolongaci smlouvy.
Casto ve smlouvé chybi idaj, z néhoZ by zédkaznik alespoi rAmcové dovodil, kdy bude dodavka
zahdjena.
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