Kazdy druhy Cech pravidelné kontroluje
internetové bankovnictvi, mladi
uprednostnuji to mobilni
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Internetové bankovnictvi je nezbytnou soucasti osobnich financi. Pravidelné ho navstévuje
kazdy druhy Cech a alespon ob¢asné jej vyuziva 42 %. Pouzivaji ho pritom spiSe starsi
klienti, 94 % uzivatelil tvori ti ve véku od 45 do 64 let. Cesi do 35 let a ti s vy$§imi prijmy
davaji prednost bankovnictvi v mobilu.

,ACkoliv mobilni bankovnictvi je dnes uz opravdu rychlou a témeér samozrejmou metodou kontroly
financi, nezapominame ani na klienty, kteri preferuji bankovnictvi internetové. Snazime se neustale
zlepsovat jednotlivé funkce a pravidelné sbirat zpétnou vazbu. Mezi novinky, implementované na
zakladé klientské zkusSenosti, patri treba zjednoduseni prevodu mezi vlastnimi uéty nebo rozsireni
filtrd pro hledéani jednotlivych plateb,” rika mluvci Raiffeisenbank Tereza KaiserSotova.

Pro 59 % Cechi je internetové bankovnictvi ndpomocné pti planovani osobnich financi. Pro 23 % je
jeho dileZitou soucdsti a pro 36 % slouzi jako doplnék. Castéji usnadiiuje pldnovani lidem s niz$im
vzdélanim a prijmy, lidé s vysSimi prijmy a mladi do 35 let uprednostnuji mobilni bankovnictvi.

Priizkum provedla agentura NMS Market Research v breznu 2024 online v Ceském ndrodnim panelu

dotazovanim na reprezentativnim vzorku 1010 respondentt ve véku 18-64 let.

https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2025/tiskove-zpravy-20
2501/24012025-cesi-kontroluji-ib
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