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V minulém ¢lanku jsme prosli Zebricky firem, coz je velké téma zasluhujici samostatnou
kapitolu. Nemuzeme ale vynechat ani dalSi novinky a vylepSeni, ktera maji za ukol usnadnit
vasi praci coby klienta v administracnim rozhrani.

[ v pripadé, Ze se zajiméte o soucasné déni ve svété techniky jen letmo, nemohl véas minout rapidné
se vyvijejici fenomén: uméld inteligence. Nejspise jste uz v tomto kontextu slyseli i o ChatGPT, coz je
chat, ktery dokdze Cerpat neomezené mnozstvi verejné dostupnych informaci a reprodukovat je
uzivateli prostrednictvim simulace konverzace se skutecnym cClovékem. A to vCetné preciznich
formulaci a dlouhodobé konzistentni komunikace.

Tento model jsme do naseho prostredi uz na zacatku minulého roku aplikovali i my. Nas chatbot v
tuto chvili slouzi primarné jako operator schopny v kteroukoliv dobu zodpovédét maximum
relevantnich dotazli ohledné Firem.cz vSem klientum. K tomu Cerpé veskeré informace z nasi
napovédy. Na zékladé dosud sesbiranych dat muZeme s radosti konstatovat, ze drtivou vétsinu
dotazt byl chatbot schopen uspésné zodpovédeét.

V pripadé komplikovanéjsiho dotazu, na ktery neméa chatbot moznost zodpovédét, muze se diky
zacClenéni v systému Daktela obratit s pozadavky na specialistu, popr. nabidnout offline formular k
pozdéjsi komunikaci.

2) Aktualizované informace o firmach

ChatGPT nebyl jedinym zpusobem, jak za pomoci technologii dosdahnout vétsi efektivity, co se tyce
préace s daty. Tento rok jsme se vénovali i praci na novém datovém modelu, ktery ma za tkol sbirat
klicové a aktudlni tdaje o jednotlivych firméch (primarné z webovych stranek) a mit tak co
nejaktualnéjsi databazi vech subjektu.

S témito daty pracuji predevsim nasi administratori, kteri je vyuzivaji k doplhovani dalSich firem, a to
o zakladni tdaje: IC, kontaktni idaje nebo popis ¢innosti firmy. V praxi miZze model v nékterych
pripadech nabizet i vdm v administra¢nim rozhrani v jednotlivych kolonkdch nékteré udaje, které
takto vydedukoval, aby vam usetril ¢as. Oboji pak v disledku muze zlepsit kvalitu hledani
jednotlivych firem.

3) Datové schranky

Jisté jako podnikatelé znate ndalezitosti datové schranky, kterou profil kazdého z vas obsahuje. Diky
propojeni Firem a verejného seznamu datovych schranek mame v soucasnosti automaticky



popéarovéano bezmala 300 000 jednotlivych subjekti. Nové pak mizete najit kod datové schranky na
firemni karté rovnou pti otevieni, a to v kolonce pod IC. V pripadé, Ze byste kod takto vefejné na
profilu mit nechtéli, dejte ndm védét a my ho skryjeme.

4) Mate vice spravcu svého uctu? Nyni jim muzete nastavit rizna prava

Klienti s dostateCnymi pravy mohou nyni ménit jednotliva prava uzivatell, kteri pod né, resp. jejich
podnikatelské subjekty spadaji. V praxi tak bude mit ¢ast klientl s témito pravy moznost tyto
(ostatnim uzivatelum nepristupné) sekce editovat. Tato novinka usnadni a zprehledni praci hlavné
vét$im klientim, napiiklad agenturam a dal$im velkym subjektam.

5) Presunuti kontaktu v adminu

Diky tomuto praktickému vylep$eni ted mizete jednoduchym tazenim my$i za Sestibodovou ikonku
radit dle potreby jednotlivé kontakty. Napriklad si nékolika kliky a tahy seradite dle priority
jednotlivé webové stranky ¢i telefonni ¢isla. Jde o snadno a intuitivné vyuzitelny prvek, ktery vam
opét muze usetrit Cas pri doplnovani profilu.

6) Automaticka aktualizace informaci o vasi firmeé

Aktualizaci skrze feedy maji Firmy.cz v soucasné dobé sparovano vice nez 100 000 profild, a to diky
firmam, které nam je poskytuji. Firmy.cz jim aktualizaci resi automaticky a navic zdarma. Vy mate
tuto moznost také, a to vytvorenim feedu, ktery splnuje podminky naseho schématu. Zde jsou

dostupné informace o dané strukture a povinnych udajich, které k vytvoreni potrebujete. Jakmile
splnite veskeré podminky, zaslete feed ndm a my ho radi uvedeme do provozu.
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