Jak resit nasili a obnovit vztahy diskutovaly
ombudsosoby na setkani na ZCU
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Ombudsosoba je clovék povéreny reSenim situaci tykajicich se neetického jednani, mediuje
spory a konflikty v ramci organizace, poskytuje pomoc vsem, kdo se na néj v oblasti
socialniho bezpeci obrati a v neposledni radé dohlizi na vytvareni a udrzovani socialniho
bezpeci v akademickém prostredi. V ramci této problematiky se 16. a 17. ledna na pudé
ZCU konalo klokvium Skolské ombuds platformy nesouci podtitul Jak pristupovat k
oznamenim? Perspektivy a vyzvy v praxi ombudsosob.

,Mym tikolem je chrdnit prdva potencialné ohrozenych diskriminacnim jedndnim v ramci instituce. Je
mozné se na mne obrdtit v pripadé, ze na ZCU mohlo dojit k néjaké formé poruseni socidlniho
bezpeci, to znamend napriklad diskriminaci, nerovnému zachdzeni, sikané, agresi Ci
sexualizovanému a genderove podminénému ndsili," popsal svou praci ombudsman Zapadoceské
univerzity v Plzni (ZCU) Petr Simon.

,Na zdkladé pruzkumu z roku 2023 jsme zjistili, Ze jen Sest z devatendcti univerzit md na oblast
socidlniho bezpeci a rovnych prilezitosti vyclenéné pozice. Dnes md ombudsosobu nebo osobu v
obdobném postaveni témér* kazdd univerzita v CR,” uvedla vedouci oddéleni Genderové rovnosti,
inkluze a diverzity Akademie vytvarnych uméni a externi krizova interventka Klara Cozlova
Cmolikova. ,Prdce s lidmi v univerzitnim prostredi stdle neni vnimdna jako gré. Proto se domnivdm,
Ze bychom méli zajistit rovnost a kvalitu. Klicové je nastaveni spolecného smerovanti a etickych
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hodnot, zajisténi kvality nasi prdce a také dostatek zdroju," dodala.

Setkani na ZCU bylo dal$im krokem v procesu etablovani ombudsosob na &eskych vysokych $kolach,
kde v souCasné dobé pusobi vice nez 50 ochrankyn a ochrancu prav studujicich i zaméstnanych osob.
Agenda, kterou tyto pozice prinaseji, klade na ombudsosoby vysoké naroky - od volby vhodnych
postupl pres profesionalni nadhled az po efektivni komunikaci. Kolokvium se zamérilo na sdileni
osvédCenych postupi, reflexi ruznych pristupt a konkrétni vyzvy, jako je napriklad kontraktovani -
tedy nastavovani realistickych ocekavani a spoluprace mezi ombudsosobou, klienty a institucemi.

Program kolokvia zahrnoval prispévky renomovanych odbornic a odbornikli na mediaci, restorativni
spravedlnost a ombuds praxi. Veronika Lovrits a Brent Epperson z Univerzity v Lucemburku
predstavili metodu Empathy, Attention, and Respect Approach (EAR) pro efektivni reSeni konflikta.
Kristyna Pe$ékova z organizace SPONDEA, Alice Koubové z Filozofického tistavu AV CR a Petra
Masopust Sachova z Institutu pro restorativni justici zase nabidly pohledy na praci s obétmi nésili,
dynamiku vztaht v tzv. ,trojihelniku dramatu” (obét, prondsledovatel, zachrance, pozn. red.) a
obnovu vztahu.

Zucastnéni diskutovali také novelu zakona o vysokych Skolach, ktera ma vliv na pozice ombudsosob i
celkovou politiku v oblasti vysokoskolského vzdélavani. ,Nasim cilem bylo pomoci ombudsosobdm

Iépe chdpat slozité situace, které pri své prdci resi, a nabidnout jim ndstroje pro reseni,” zhodnotil
akci Jaroslav Sotola, predseda Skolské ombuds platformy (SOP).
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