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Stiznost a nasledny vyvoj

Model ,zaplat, nebo souhlas” zavedla spolecnost Meta pro uzivatele svych socialnich siti v listopadu
2023. Uzivatelé se tak od té doby mohli setkat s volbou: bud souhlasit se zpracovanim svych
osobnich udaju za uc¢elem personalizované reklamy, nebo si zaplatit za moznost vyuzivat sité bez
cilenych reklam. Tento pristup si vyslouzil znac¢nou kritiku ze strany spotrebitelskych organizaci a
dalsich subjektii, které poukézaly na to, ze takovy model odporuje hned nékolika pravnim predpisiim,
které maji svtij puvod v EU.

* Rijen 2023: Meta oznémila, Ze v EU bude uplatiiovat politiku ,zaplat, nebo souhlas*.

* Listopad 2023: BEUC a 19 jejich ¢lenskych organizaci véetné dTestu podéavaji organiim ochrany
spotrebitele stiznosti z duvodu uziti nekalych obchodnich praktik ze strany spole¢nosti Meta.

+ Unor 2024: BEUC a 8 jejich ¢lenskych organizaci véetné dTestu podavaji stiZznosti organiim na
ochranu osobnich udaju, pri¢emz argumentuji, Ze spolecnost Meta ziskala souhlas svych uzivatelt
pravdépodobné v rozporu s pravnimi predpisy.

+ Cervenec 2024: Evropské4 komise shledava model ,zaplat, nebo souhlas“ v rozporu s Aktem o
digitalnich trzich (DMA). Dozorové organy pro ochranu spotrebitele narizuji spole¢nosti Meta
provést zmény v modelu ,zaplat, nebo souhlas” a zajistit soulad s predpisy na ochranu spotrebitele.
* Listopad 2024: Meta predstavuje novy upraveny model ,zaplat, nebo souhlas”.

* Leden 2025: BEUC pozaduje, aby prislusné organy prijaly rychla a ucinnda opatreni proti
spolecnosti Meta.

Novy kabatek, stejny problém

Ackoliv se na prvni pohled muze zdat, Ze uplatiovany koncept neprinasi uzivatelum zadnéa prikori -
naopak jim dava moznost volby, opak je pravdou. Jednim z hlavnich problému z pohledu
spotrebitelského prava je, ze uzivatel je postaven pred volbu, kdy bud zaplati penézi a vyhne se
personalizovanym (nikoliv vSem) reklamam, nebo bude déle ,zdarma“ vyuzivat sluzeb platformy
vyménou za celé penzum osobnich udaju. Jenze osobni data maji svou hodnotu a obzvlast ta, ktera
jsou sofistikované zpracovavana za uc¢elem profilovani uzivatelt a nasledné obratné zpenézena.
Sluzba by proto v daném kontextu neméla byt oznacovana jako ,zdarma“. Meta v souvislosti s
upravenym modelem pouziva formulaci ,use free of charge with ads” misto ptuvodniho ,use for free
with ads”. Jedna se vSak jen o kosmetickou zménu, kterd muze v riznych jazykovych mutacich stéle
nasvédCovat tomu, Ze se Meta dopousti nekalych obchodnich praktik z divodu uvadéni zavadéjicich
informaci. Ani v dalSich vytykanych aspektech pritom novy model neprinasi zlepSeni. Upraveny
model nejprve nabizi volbu mezi placenou sluzbou, ktera nepouziva uzivatelské informace (neni
pouzit termin osobni idaje) a sluzbou, za niz nejsou Gctovany penize, ale sebrana data jsou vyuzita k
reklamnim uceltim. Zvoli-li uzivatel druhou volbu, ¢eka ho jesté vybér mezi personalizovanou
reklamou, nebo méné personalizovanou reklamou, kdy je brouzdéni v takzvaném feedu prerusovano
reklamnimi bloky. Zvoleny koncept pak vede k tomu, ze Meta od uzivateld stale neziskava plné
svobodny a informovany souhlas se zpracovanim osobnich tidaju. Navic v rozporu s narizenim o
digitalnich trzich dochdazi ke zhorSovani kvality sluzeb pro uzivatele, kteri neudéli souhlas s vyuzitim
svych osobnich udaju.



»Evropsti spotrebitelé by se neméli nechat oklamat kosmetickymi zménami, které Meta aplikuje na
svou rocni politiku ,zaplat nebo souhlas’. Podle naseho ndzoru technologicky gigant neresi zasadni
problém, ze uzivatelé Facebooku a Instagramu nejsou postaveni pred spravedlivou volbu. Meta se
jen slabé snazi argumentovat, Ze jednd v souladu s pravem EU, zatimco naddle tlaci uzivatele ke
svému systému behaviordlni reklamy. Je dilezité, aby orgdny na ochranu spotrebiteltl a osobnich
udajti spolu s Evropskou komisi rychle proveérily nejnovéjsi politiku spolecnosti Meta a v pripadé
potreby prijaly okamzitd a ucinnd opatreni na ochranu spotrebitelil,” apeluje Agustin Reyna,
generalni reditel Evropské spotrebitelské organizace (BEUC).
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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