Air Bank a Ceska sporitelna pracuji na
virtualnim asistentovi, Moneta novy aver na
bydleni. Co planuji banky v Cesku?
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Banky letos chystaji rozsireni nabidky vzdalenych sluzeb a umozni tak klientum provadét
jesté vice ukont online cestou. Rada bank také zaméri svou pozornost na moznosti investic
a nové produkty v oblasti bydleni. Tak by se daly ve strucnosti shrnout plany tuzemskych
bankovnich domu pro rok 2025. Pojdme je prozkoumat podrobnéji. Zajima vas konkrétni
banka? Pro rychlejsi navigaci v textu pouzijte nasledujici seznam:

o Ceska spotitelna
» CSOB

e Air Bank

¢ Raiffeisenbank
e Komercni banka
¢ Fio banka
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Ceska sporitelna

Ceska spotitelna chysta radu novinek, které budou vyuzivat umélou inteligenci. Do ostrého reZimu
spusti virtualniho asistenta Hey George, ktery klientim pomuze s nejcastéjSimi otdzkami typu jak
postupovat, kdyz zapomenu PIN, jak nalézt sviij IBAN nebo kde najit nejblizsi bankomat. ,Aktivni
bude Sporitelna také i v oblasti gamingu. Pro herni nadSence predstavime dalsi novinky ze svéta
placeni a nové vyhody ve vérnostnim programu Moneyback,” dodava Lukas Mika, ktery je ve
Sporitelné odpovédny za rozvoj investi¢nich a depozitnich reseni.

CSOB

V CSOB svou virtualni asistentku Kate klienti jiz maji. ,Kate se stale u¢i, ale uz nyni umi odpovédét
na otazky v 650 oblastech. Nové nabidne danova potvrzeni pro hypotéku, zivotni nebo penzijni
pojisténi. Umi jiz i upozornit klienta na nedostatek penéz v pripadé planované splatky a pomize mu
situaci vytesit,“ 11ka tiskova mluvéi CSOB Monika Horinkova.

Mezi nedavno zavedené inovace pak patri moznost elektronického podpisu hypoteénich a zastavnich
smluv, coz prozatim nabizi jako jedind banka na ceském trhu. A tento segment bude i nadéle
roz$irovat. Na zaCatku ledna banka letos poprvé zaslala klientum s hypotékou digitalni podklady pro
podéni pfiznani k dani z nemovitosti. Podle tiskové mluvéi Moniky Hotinkové ptipravuje CSOB i nové
produkty v oblasti bydleni. ,Jes$té ale nemuzeme byt konkrétni, v kazdém pripadé by mély pomoct se
zvy$ovanim dostupnosti bydleni, které je v Ceské republice sklofiovanym tématem.”



Air Bank

Také Air Bank bude pokracovat v rozvoji virtualni asistentky Anety, kterd nyni pomaha odbavit dvé
tretiny vSech klientskych dotazu a to nejen textové, ale i hlasové. Air bank pracuje také na portfoliu
investi¢nich produkt, konkrétné na moznostech rozsireni akciovych titulti a ETF, do kterych lze
investovat.

Raiffeisenbank

Na rozsirovani online sluzeb pracujeme i Raiffeisenbank. Aktuélné napriklad na snadnéj$im a
jednodu$sim zobrazeni a spravé riznych druhi pojisténi. ,Klienti by méli ve svém mobilnim
bankovnictvi vidét detaily o sjednanych pojiSténich a dokumenty s nimi souvisejici nebo
prostrednictvim mobilniho bankovnictvi mohli nahlasit pojistnou udélost. Dale se chceme zamérit na
jednoduché online zalozZeni a spravu uctu pro déti od 8 let,” rika Tereza Kaisersotova, tiskova mluvci
Raiffeisenbank.

Komercni banka

,Dokonceni prvni etapy migrace retailovych klientu do prostredi nového bankovniho systému
planujeme v pribéhu prvniho pololeti 2025,“ ¥ika za Komer¢ni banku jeji mluveéi Sarka Nevoralova.
Nadale je na programu i rozvoj nového modelu pobockové sité a koncept KB na dalku, ktery formou
videohovoru poskytuje kontakt s bankérem. ,Detaily k novinkam v oblasti produktl a sluzeb by byly
v tuto chvili predcasné. Lze vSak rici, Ze jednou z oblasti, ktera prinese nové moznosti, bude nabidka
investic,” doplnuje Nevoralova.

Fio banka

Investicni novinky pripravuje i Fio banka. Pro vSechny klienty bude nejvétsi novinkou chystana nova
investi¢ni mobilni aplikace Smartbroker. Novinkou bude i elektronické podepisovani dokumentu ¢i
prijiméni eDokladti na pobo¢kéch. ,Cinit se budeme i na Slovensku, kde chystdme rozsifovani
pobocCkové a bankomatové sité a doplnéni portfolia produkti o splatkové Gveéry,” dopliuje Jakub
Hermanek, tiskovy mluvci Fio banky.

UniCredit Bank

VylepsSeni spravy investic v mobilnim bankovnictvi avizovala také UniCredit Bank. Dale banka zavede
digitalni podepisovani dokumentu ¢i vyrizovani rady pozadavki na dalku. ,Nékteré produkty
nabidneme v nové podobé v mobilu, napriklad kontokorenty a terminované vklady," komentuje Petr
Plocek, tiskovy mluvéi UniCredit Bank.

Trinity Bank

Na vyvoji zcela nové mobilni aplikace pracuje Trinity Bank. Tu banka nabidne jeSté letos stejné jako
nové internetové bankovnictvi a platebni kartu. ,V produktové oblasti nase sluzby dale rozsiri
nabidka pujcek pro fyzické osoby. Predstavime ji v prvnim ¢tvrtleti letosniho roku, slibuje tiskova
mluvcéi Eva Muchnova.

Banka Creditas

Na novém internetovém a mobilnim bankovnictvi pracuje také Creditas. Dal se banka zaméri na
rozvoj investi¢nich nastroji. ,Spoustime Dlouhodoby investi¢ni produkt (DIP), ktery bude fungovat v
ramci aplikace Max Invest, dalsi investicni prilezitosti se objevi na crowdfundingové platformé



CreditShare,” sdéluje Ivana Pickova, reditelka retailového bankovnictvi Banky Creditas.

Partners Banka

Partners Banka planuje v ramci mobilni aplikace lepsi néstroje pro kategorizaci plateb a spravu
predplatného. Od zacatku ledna pak spustila moznost platit kartou v zahranic¢i a nakupovat na
zahrani¢nich e-shopech v cizi méné bez kursového rozpéti. Utraty tak prepo¢itavéa primo kursem
stred, ktery se neodchyluje od kursu Evropské centralni banky. ,Zaroven spoustime spotrebitelské
uvéry a hypotéky, a to jak na porizeni nové nemovitosti, tak na refinancovéni stavajicich avéru. Do
konce roku chystame multiménové ucty,” uvadi Marek Ditz, reditel Partners Banky.

mBank

mBank se chce zamérit na rozvoj nositelné elektroniky. ,Loni v 1été jsme uvedli na ¢esky trh jako
prvni banka platebni prsten, v zari jsme k nému pridali platebni ndramek a v listopadu platebni
naramek pro déti. Tuto nabidku chceme letos doplnit o dalsi zajimavé platebni moznosti,“ rika
Kristyna Dolejsova Tiskova mluvéi mBank.

Moneta Money Bank

Moneta Money Bank se zacatkem roku zavadi novy zpusob prihlasovéani do internetového
bankovnictvi pomoci QR kédu, diky kterému klientum odpada nutnost pamatovat si a ru¢né
vyplnovat prihlasovaci idaje. Na pobockach se nové klienti banky mohou prokazat elektronickou
formou ob¢anského priukazu pomoci mobilni aplikace eDoklady.

,Co se tycCe novinek v pobockové siti samotné, tak planujeme otevirat nové pobocky, kde klientim
nabidneme komplexni sluzby, vyrazné posilime pocet investi¢nich poradct a na nékolika poboCkach
budeme testovat provoz mincomatu. Zaroven planujeme predstavit sluzbu Videobankér, kterou
aktudlné testujeme v pilotnim provozu,“ rika tiskova mluvci banky Lucie Leixnerova.

Moneta letos také nabidne novy produkt - Uvér na bydleni se splatnosti az 25 let, ktery bude
nezajistény a urceny k ndkupu druzstevniho podilu nebo rekonstrukci vlastni nemovitosti. ,Cena
uvéru bude nastavena na stredni hodnotu mezi prumérnou hypotecni sazbou a sazbou
spotrebitelského tvéru, pricemz bude vyrazné vyhodnéjsi nez bézny spotrebitelsky uvér, protoze
tento produkt bude ucelovy,” dodava Leixnerova.
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