Emergency modul Bakalari software
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Od 21. prosince 2023, kdy doslo na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy k ozbrojenému
utoku, uplynul rok. V okamziku atoku byla nase kolegyné Hanka Sobotkova, ktera tehdy
pracovala v sekretariatu dékanky, zabarikadovana ve své kancelari spolu s nékolika kolegy.
»V budové panoval chaos. Nikdo nevédél, co se presné déje, kde se utocnik nachazi ani jaka
je aktualni situace. Byli jsme odkazani jen na vlastni usudek a improvizaci,” vzpomina
Hanka.

Béhem dramatickych chvil se Hance snazilo dovolat mnoho kolegt, ¢lent rodiny i pratel. Jednim z
nich byla i jeji blizkd kamaradka Pavla. Hanka si nebyla jista, jak reagovat, ale instinktivné se
chovala spravné a komunikovala minimalné. ,Nevédéli jsme, kde presné se uto¢nik nachéazi, a méla
jsem obavy, ze by zvuky zvonéni nebo hovoru mohly prozradit, ze jsme ukryti v kancelari,“ popisuje .
Az po nékolika hodinach, kdy nebezpec¢i pominulo, mohla tak Pavle zavolat zpét.

Tento zéazitek Pavlu hluboce zasahl a sdilela jej se svym manzelem, Antoninem Blatnym,
generalnim reditelem Bakalari software. ,Kdyz mi manzelka vyprdvéla, co Hanka prozila, uvédomil
jsem si, jak nepredvidatelné a slozité podobné situace mohou byt. Premyslel jsem, co miizeme udélat,
aby skoly, které vyuzivaji nase systémy, mély k dispozici funkcni ndstroj, ktery by jim pomohl krizové
situace lépe zvlddnout. Doslo ndm, jak doslova Zivotné diileZité je rozsirit mezi vsechny, kterych se
takova situace primo dotykd, co nejrychleji informace o tom, co hrozi a jak se chovat. Jak napriklad
zabranit tomu, aby se do skoly rozjel nékdo dalsi se snahou pomdhat. Jak zajistit, aby kazdy, kdo ve
skole je, presné védél, co délat a co ne. Ne kazdy si v takové situaci vzpomene na Skoleni.” rika
Antonin Blatny. “Nemtizeme zabrdnit tomu, aby se takovd tragédie nékdy opakovala, ale néco udélat
dokdzeme, muzeme lidem v takové situaci pomoct udélat vse pro to, aby ochrdanili sebe i kolegy a
studenty,” dodava.

I na zékladé této zkuSenosti se proto tym spolecnosti Bakalari software pustil na jare do vyvoje
Emergency modulu - nastroje, ktery by pomohl skolam efektivné reagovat na mimoradné udélosti.
Inspiraci ¢erpali primo z této situace a intenzivné pracovali nékolik mésicu. Vysledkem je modul,
ktery umoznuje rychlou a spolehlivou komunikaci, pomahé koordinovat krizové tymy a poskytuje
checklist pro zvladnuti situace.

Jak Emergency modul pomaha v krizovych situacich
Emergency modul je navrzen tak, aby v mimoradnych situacich umoznil rychlé a efektivni reseni:

Okamzita varovani: Zaci, ucitelé i rodi¢e jsou informovéni o nebezpedi prostrednictvim mobilni
aplikace.

Zpétna vazba: Uzivatelé mohou potvrdit, Ze jsou v bezpeci, coz Skole umozni rychle reagovat tam,
kde je pomoc nejvice potreba.

Jednotné rizeni krizi: Modul obsahuje preddefinované scénare pro rizné typy situaci, napriklad
evakuaci nebo lockdown.

Dostupnost pro vSechny: Modul je plné integrovan do skolniho systému Bakalari a jeho mobilni
aplikace, coz zarucuje snadnou dostupnost pro vSechny uzivatele.

Od osobniho traumatu k realné zmeéneé



Pilotni testovani Emergency modulu probéhlo na Stredni policejni Skole v Holesové, kde se
simulovaly situace, jako je ozbrojeny uto¢nik nebo pozar. Testy potvrdily, ze modul dokéaze vyrazné
zlepsit krizovou koordinaci a zvy$it $ance na ochranu zivotd.

,Nikdy nechceme zazit to, co zazZila Hanka, ale pokud se néco podobného stane, vérim, ze diky
Emergency modulu budou skoly pripravengjsi,” rika Antonin Blatny.

Pozvani k rozhovoru

Hanka Sobotkova v soucasnosti pracuje pro Bakalari software a je pripravena sdilet sviij pribéh s
médii a hovorit o své motivaci k vyvoji Emergency modulu. Popisuje, jak uvazuje Clovék, ktery sedi v
kancelari za zamcenymi a zabarikddovanymi dvermi a netusi, jestli kolem nich nejde zrovna strelec.
Jeji zkuSenost se stala impulsem pro inovaci, ktera mize pomoci ochranit tisice zaku, ucitelu a
zaméstnancu $kol.
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