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Vybér banky

Nez zac¢nete hledat novou banku, zamyslete se nad tim, co od ni ocekavate. V dnesni dobé se nabidka
sluzeb jednotlivych bank ohledné zékladnich sluzeb prili$ nelisi. Roli tak mohou hrat vase specifické
pozadavky. ZkousSeli jste napriklad v ¢eské bance uplatnit Sek ze zahrani¢i? Pokud ano, vite, ze s jeho
proplacenim uspéjete jen u mala z nich. Priznavame, Ze jde spiSe o okrajovou zaleZitost, jina situace
vSak panuje ohledné uctovanych poplatkl, kde banky rady uplatiiuji svou kreativitu. Dévéte-li zase
prednost platbé v hotovosti budete se pravdépodobné zajimat o hustotu sité bankomatu a pobocek,
popripadé podminky vybéru u konkurence. Stale vétsi duraz je také kladen na uzivatelskou
privétivost, at uz se jedna o intuitivni aplikaci mobilniho bankovnictvi ¢i nasazeni novych sluzeb jako
je moznost platby na telefonni kontakt. ,Za splnéni zvldstnich podminek, napriklad prijmu, ktery
dosahuje urcité vyse a je pravidelné pripsdn na predmeétny ucet, vam banky rady nabidnou také
osobnéjsi pristup. To muize zahrnovat sluzby osobniho bankére, vedeni Uctd v zahrani¢ni méné ¢i
poskytnuti kreditni karty s navazujicimi sluzbami jako pojisténi nebo vstup do letistnich salonki,”
uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Chcete-li mit veskeré bankovni
sluzby ,pod jednou stfechou”, pak vas mohou eventualné zajimat také vySe uroku na sporicim uctu
nebo moznost sjednani vyhodné hypotéky.

Jak prejit k jiné bance

Drive jste se pro zalozeni bankovni GCtu museli vydat primo do banky. Nezbytnou podminkou je totiz
radnad identifikace klienta. V dnesni dobé staci vyplnit potrebné idaje primo na webovych strankach,
a dokonce i nutné ovéreni identity 1ze zvladnout bez toho, aniz byste museli opustit pohodli domova.
Nékteré banky pro tyto ucely umoznuji napriklad vyuziti ovéreni pomoci bankovni identity spojené s
vas$im stavajicim uctem. Méte-li zalozeno, prevedete si zustatek, nastavite trvalé prikazy a
informujete zaméstnavatele o novych bankovnich udajich. Poté staci zazaddate o zrusSeni tcétu u vasi
stavajici banky. Zda se vam i tento zpusob prili$ slozity? Potom nechte veskeré zarizovani na vasi
nové bance. Funguje to tak, ze zajdete na pobocku vami vybrané banky a pozadate o zménu
platebniho Uctu. ,Svoji novou banku miizete zkrdatka zmocnit k tomu, aby za vds a vasim jménem
vyresila veskeré potrebné formality. Banka vam ndsledné zajisti novy ucet a zaroven, budete-li si to
prat, od urcitého data prevede trvalé prikazy a souhlasy s inkasem, nebo dokonce vypovi smlouvu o
platebnim uctu u stdvajici banky,” vysvétluje HekSova. S vasi predchozi bankou se tak nemusite ani
loucit, pritom by mélo byt vSe prevedeno do 15 dn.

Co byste méli védeét o prevedeni uctu

Pocitejte s tim, Ze zména platebniho uctu nefunguje jako preneseni telefonniho c¢isla k jinému
operatorovi. Nékteré banky sice nabizi preneseni stavajiciho ¢isla bankovniho uctu, vzdy se ale
zmeéni prinejmensim ¢ast za lomitkem.

L~Zménu platebniho uc¢tu vam novd banka nemusi zajistit, mate-li u dosavadni banky dalsi zavazky
spojené s beznym tuctem, napriklad hypotéku,” uzavira reditelka dTestu HekSova.

Jestlize byl vas dosavadni ucet otevien déle nez rok, stavajici banka po vés nemuze pozadovat
jakykoliv poplatek za jeho zruseni.



V nékterych pripadech pro vas muze byt jednodussi zalozit si uc¢et u nové banky samostatné a po
urcitou dobu provozovat oba ucty zaroven. Ujistite se tak, ze vSe je prevedeno a funguje, jak si
prejete.

Resite problém s bankou? Nevahejte vyuzit sluzbu VadeStiznosti.cz, piipadné nasi telefonickou
poradnu na Cisle 299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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