Nejtezsi otazka pro cloveéka v krizi je: Co se
vam dnes povedlo?

8.11.2022 - Helena Mrackova | Krajsky urad Zlinského kraje

Odbornici ze socialnich sluzeb, zdravotnictvi i $kolstvi poukazuji na to, ze narusta pocet
lidi i déti s akutni potrebou odborné péce, avsak ¢ekaci doba na prvni vySetreni u
psychologa nebo psychiatra je i nékolik mésicu. Proto se stale vic rodin obraci na
pracovniky Détského centra Zlin, krajské prispévkové organizace, v jejimz ramci pusobi i
Krizova pomoc. Vede ji Mgr. Martina Vlastnikova, ktera poskytla rozhovor pro listopadové
vydani krajského Magazinu 21.

Pani Vlastnikova, je pravda, ze pribyva déti s dusevnimi potizemi, s pripady
sebeposkozovani i sebevrazednymi tendencemi?

V dnesni dobé se toto zavazné téma objevuje napric¢ populaci. Pokud se ptate na déti, ano, ze
Zachranné sluzby Zlinského kraje mame potvrzeno, ze registruji tyto pripady. Od doby pocatku
pandemie covid-19 se sebeposkozovani stalo jednou ze strategii k uvolnéni napéti soucasné
generace, nejen déti, ale i mladych a dospélych. Obcas se setkavame s informaci od klientd, Ze to
sami vyzkouseli na popud sdileni s kamaradem, kterému to ,funguje”.

Co to vlastné je ,sebeposkozovani“? Za nas to nebylo...

Méte pravdu, za nas se resila vice problematika drog a alkoholu. Sebeposkozovani je velmi rychly
zpusob, jak si ulevit, zaroven je potreba mit na paméti, Ze to ¢asto je jeden ze symptomu
psychiatrického onemocnéni. Spousti to situace, kdy se ¢lovék dostane do uzkych, citi se zahnan do
kouta a nevi, jak z toho ven. Vétsina lidi ma zdchranné mechanismy: rozhovor, sport, jdou si zabéhat
nebo vykricet se do prirody - to pomaha. Jenze lidé, kteri sahaji k sebeposkozovani, toto ¢asto
neznaji. Sevie se hrudnik, $patné se dycha, muzou se trast nohy, klepat ruce, ¢lovék se za¢ne
stahovat do sebe, a to napéti potrebuje ven. Je to stejné, jako kdyz nafukujete baldonek, a kdyz se
prefoukne maximalni objem, balonek praskne. Bézné, kdyz citim tlak, jdu treba na prochézku. Ale
lidem, kteri se sebeposkozuji, to takto nefunguje. Jsou-li v tenzi, casto pouziji néjaky predmeét a
zpusobi si fyzickou bolest, tim zapomenou na bolest vnitrni.

Jak z toho ven?

Je nutné zjistit, co je divodem té vnitini bolesti. Muize pomoci psychiatr, psycholog ¢i terapeut.
Existuji uc¢inné metodické postupy, jak se od toho krok po kroku osvobodit, ale klient musi sam chtit.
Je to stejné jako u kazdé jiné zavislosti a pokud si Clovék osvoji i jiné zvladaci strategie, muze se
vratit k oby¢ejnym vécem a radostem: komunikace v rodiné, v sousedstvi, v kolektivu. Opravdu velmi
zélezi na tom, z jakého prostredi pochézime, jestli se muzeme tésit domd, jestli je ndm tam dobre,
jestli si miizeme s nékym popovidat, odpocinout.

Ceho by si méli véimat rodi¢e nebo viibec lidé v okoli?

Jakékoliv zmény chovani a nalad, velkych emocionalnich vykyvi, podrazdénosti, uzavrenosti, ale i
vizualni promény. Prvotnim nastrojem musi byt rozhovor. Bez toho to nepijde. Pokud ¢lovék slysi:
»Ted na tebe nemam cas“, velmi rychle se stahne do sebe. I pedagogové maji znacnou moznost
zachytit varovny signal. Kazda $kola ma nékoho, na koho se zak ¢i student muze obratit - tridni ¢i
jiny ucitel, metodik prevence, vychovny poradce, psycholog. Mimo Skolstvi je mozné vyhledat i



odborniky v sociélnich sluzbach nebo vyuzit krizové linky. Dulezité je nezlstat na problém sam.
Co s nami vlastné udélala pandemie COVID-19?

Vyvstala uplné nova témata klientl. Projevily se dusledky socialni izolace a cela rada néslednych
problému. Dnes k nam prichézeji klienti, kteri poc¢éatky svych potizi datuji na dobu pred dvéma lety,
¢ili spojitost s pandemii je zrejma. JeSté jsme se Gplné nevyrovnali s dopady Covidu-19 a uz
pocitujeme dalsi krize. M4 to ale i sva pozitiva: umime 1épe vyuzivat nové formy vzdélavani, jsou k
dispozici napriklad i on-line terapie.

Muzeme v dobé, kdy jedna krize stiha druhou, néjak posilit prevenci?

V prvni radé bychom se méli soustredit na to, co nam bézné funguje. Dal$im dulezitym krokem je
zaCit spolu komunikovat: pozdravit se, mluvit spolu o obycejnych vécech. Mozna tomu nebudete
nejdelsi ticho, které v intervenci zazivame. A ti lidé jsou sami prekvapeni z toho, Ze nemuzou nic
najit. Podobné tézka otdzka je: Za co byste pochvalil své blizké? Dalsi ml¢eni. A v tom to spociva.
Zacit u zakladnich hodnot. VSimat si dobrych véci a chovat se k sobé slusné. Snazme se k sobé byt
mili. Chapu, Ze kdyz prijde seniorovi vyuctovani energii za desitky tisic, je tézké tvarit se spokojené a
usmivat se na vSechny kolem. Presto vérim, ze se da najit néco hezkého, mnohdy stac¢i drobnost.

Jaka je vékova skupina vasich klientu? V jakych situacich se na vas lidé mohou obratit?

Kontaktovat nas muze kazdy, kdo subjektivné citi, ze vlastnimi silami nezvlada jakoukoliv zivotni
situaci a vnima, Ze uz nepomuze promluvit si napriklad s kamaradkou nebo nékym blizkym. Nikdo by
nemél tento stav podcenovat a rikat si, ze nékdo jiny je na tom hir. Mizeme véc probrat, vnést do ni
jiny pohled, nasmérovat k reseni a hlavné pomoci zvladnout situaci klienta ted, kdy akutné potrebuje
podporu, a tak preklenout obdobi, nez se dostane napr. do systematické socialni, psychiatrické Ci
psychologické péce. I v tom ho muzeme podporit. NaSe sluzba je zdarma a prijdeme kamkoliv ve
Zlinském kraji podle potreb klienta. Musi to vSak byt bezpecné misto. Mame jen jednu Sanci na to
ziskat si duvéru klienta, proto pristupujeme k rozhovoru velmi citlivé a individualné.

Jedno heslo rika: Co té nezabije, to té posili. Do jaké miry to plati?

To heslo je v podstaté velmi pravdivé, kazda krizova situace muze byt krok dopredu. Neexistuje zivot
bez krize. Kazdé jeji zvladnuti ¢lovéka posiluje. Avsak skutecnost, Ze nas ,to” nezabilo, v zadném
pripadé neznamend, Ze to neboli! A uz vubec neni ostuda priznat si, Ze ted potrebuji pomoc. Ja a moji
kolegové k tomu takto pristupujeme.
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