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Béhem tri tydnu dokazali dat dohromady vSechny potrebné véci - vyrobu, obaly, e-shop. A
zacali prodavat ,sladkosti” bez cukru, lepku a laktozy - jejich chut prekvapuje i lidi, kteri
nemaji potravinové alergie a intolerance. Jak v e-shopu tonenimozny.cz premysleli nad
vybérem e-shopové platformy?

»Nechtéli jsme nic slozitého, co by vyzadovalo dlouhé nastavovani nebo technické znalosti. Zkratka
jsme potrebovali néco, co ndm umozni soustredit se na samotné podnikani,” shrnuje své pozadavky
pri vybéru Honza Sach, ktery spolu se svou manzelkou zalozil e-shop tonenimozny.cz.

Cilovy zakaznik? Vysledek nas prekvapil
Kde se vzal napad na zalozeni e-shopu a co vas privedlo k podnikani?

Celé to vzniklo diky moji zené, kdyz zjistila, Zze musi ze své stravy vyradit cukr, lepek a laktozu. Pred
dvéma lety ji totiz diagnostikovali lupénku, coZ je kozni onemocnéni, pii kterém se kuze olupuje
podobné jako po spdleni na slunci. Tradi¢ni medicina ndm nabizela kortikoidy, které jsou hodné
naroc¢né na télo, takze jsme se rozhodli pro alternativni pristupy, konkrétné pro vychodni medicinu.

Ukazalo se, ze vyrazeni cukru, lepku a laktozy ji hodné pomahd, ale bylo to pro ni velmi omezujici.
Manzelka ma totiz moc rada sladkosti. Proto zacala experimentovat s tim, jak vytvorit chutnou
sladkost bez téchto slozek. VétSina ndhrazek, které jsme zkousSeli, chutnala opravdu Spatné -
napriklad datlové tyCinky jsou porad stejné a moc chutné nejsou.

Bylo to dlouhé hledani, vyzkousSeli jsme desitky ruznych receptii. Nakonec jsme objevili kombinaci,
ktera vytvorila perfektni sladko-slany kontrast - arasidové maéslo, kvalitni horka ¢okoldda bez cukru
a Spetka soli.

Kdyz jsme konecné nasli tu spravnou recepturu, zacali jsme ji testovat na nasich pratelich a
znamych. Kamaradky, které poradaly svatby nebo rizné oslavy, zaCaly manzelku zadat, aby ty
sladkosti chystala i na jejich akce. Brzy prestala dostacovat nase vyrobni kapacita, délali jsme to totiz
doma. Zena se pak citila i vy¢erpand, protoZe jsme museli vyrabét ¢im dal vétsi objemy, a dokonce
jednu chvili uvazovala, Ze s tim prestane. Ale kamaradky ji presvédcily, aby to nevzdavala a zacCala
vyrabét sladkosti oficialné.

Pro koho jsou vase sladkosti urceny? Kdo je vas cilovy zakaznik?

Pavodné jsme mysleli, ze nasim cilovym zdkaznikem budou lidé s potravinovymi alergiemi nebo
intolerancemi - ti, kteri nemohou cukr, lepek nebo laktozu. Ale zjistili jsme, ze nase produkty oslovuji
mnohem $ir$i publikum. VétSina zdkazniki si kupuje nase sladkosti jednoduse proto, ze jim chutnaji,
i kdyZ nemaji Zddna zdravotni omezeni. To pro nas bylo obrovské prekvapeni.

Co je u vasich zakazniku nejoblibenéjsi produkt?

Stale vede nase prvni - Liluka s prichuti arasid s horkou cokoladou.



Jak jste tedy zvladli prechod od domaci vyroby k oficialnimu podnikani?

Rozhodnuti rozjet byznys padlo pred rokem o Vanocich a béhem tri tydnt jsme dokazali dat
dohromady vSechny potiebné véci - vyrobu, obaly, e-shop. Byl to blaznivy proces, ale nakonec jsme
zacali prodavat jesté v lednu 2024 a hned prvni tyden jsme nestihali vyrabét. Prodej byl mnohem
vyss$i, nez jsme ocekavali, coz bylo skvélé, ale také hodné narocCné.

Na zacatku jsme museli investovat do prondjmu vyrobny, nakupu surovin a vytvoreni e-shopu. Celé
to bylo financné narocCné, ale zvladli jsme to. Chtéli jsme pouzivat ekologické obaly, coz je sice
drazsi, ale je to v souladu s nasi filozofii.

Jak vas napadl nazev , To neni mozny“?

Néazev vznikl uplné prirozené. Kdyz lidé poprvé ochutnali naSe sladkosti a zjistili, Ze neobsahuji cukr,
lepek ani laktozu, ¢asto reagovali slovy: ,To neni mozny!“ A tahle fraze se nam tak zalibila, Ze jsme ji
pouzili jako nazev naseho e-shopu. Myslime si, ze je to skvély nazev, protoze vzbuzuje zvédavost a
nuti lidi vyzkousSet nase produkty.

Prislo nam dulezité mit ceskou platformu
Jak jste se dostali k platformé Shoptet?

Ze chceme Shoptet, jsme védéli od zacatku. Mé&li jsme nékolik pratel, kteff uz Shoptet vyuzivali pro
své vlastni e-shopy, a ti ndm ho vrele doporucili. Pro nas bylo klicové jit na platformu, ktera bude
jednoduché, uzivatelsky privétiva, ale zaroven dostate¢né robustni, aby dokazala rust spolecné s
nasim byznysem. Nechtéli jsme nic slozitého, co by vyzadovalo dlouhé nastavovani nebo technické
znalosti. Zkratka jsme potrebovali néco, co ndm umozni soustredit se na samotné podnikani a neresit
neustale technické problémy.

Jednou z velkych vyhod Shoptetu je $iroka nabidka funkci, které jsou ideélni pro ruzné typy e-shopu.
At uz se jedna o maly obchod, nebo vétsi podnik, Shoptet ma reseni, ktera pokryvaji potreby od
logistiky az po marketing. Navic je to ¢eské platforma, coz nam prislo dulezité, protoze ¢eské
prostredi 1épe rozumi nasim potrebam a zédkonitostem mistniho trhu.

Méli jste predtim zkuSenosti s jinymi e-shopovymi resenimi, nebo to byla vase prvni volba?

Na zacatku jsme méli jsme moznost porovnat rizné platformy, vCetné nékolika zahrani¢nich, ale
¢esky Shoptet nam daval nejvétsi smysl z hlediska nékladu, funkci a podpory. Kdyz jsme si to
srovnali, bylo zi'ejmé, Ze Shoptet nam nabidne to, co potrebujeme - jednoduché reseni, které je ale
zéaroven flexibilni a schopné prizptsobit se nasim potrfebam v prubéhu ¢asu.

Navic jsme na Shoptetu ocenili i integraci s dalsimi sluzbami a doplnky. Kdybych mél byt konkrétni,
tak musim zminit Shoptet Pay. Geniélni zptsob, jak vyresit platby - nemusite nic resit, lidi plati a
penize dostavate okamzité. A pak vyuzivame doplnék Zasilkovna+, je to skvélé propojeni Shoptetu a
dorucovani bali¢ki a tisk Stitku.

Celkové je vSe hezky propojené a intuitivni, takze pokud chcete na e-shop pridat nové funkce nebo
sluzby, da se to zvladnout bez komplikaci. Pro nas jako relativné mlady podnik bylo klicové, ze
Shoptet umoznuje snadny rust bez nutnosti Castych technickych zasahti nebo externi pomoci.



Pohodli zakazniku pri placeni je klicové
Zminil jste Shoptet Pay. Jak jste uvazovali nad vybérem platebniho reseni?

Kdyz jsme spoustéli e-shop, bylo pro nas dulezité najit spolehlivé a moderni platebni reSeni. Na
Shoptet Pay jsme dostali doporuceni, stejné jako na platformu samotnou, a to hlavné diky jeho
jednoduché integraci do e-shopu. Nechtéli jsme hledat zadné slozité externi platebni brany,
potrebovali jsme néco, co bude fungovat hladce a bezproblémove.

Shoptet Pay jsme tedy aktivovali hned na za¢atku a musim rict, ze nas potésilo, jak rychlé a snadné
pohodli zékazniki pri placeni je klicové. Diky tomu, Zze Shoptet Pay je soucasti celého ekosystému
Shoptetu, nemusime resit slozité propojeni s bankami nebo jiné externi systémy. VSechno probiha
hladce, od objednavky az po platbu, coz je pro nas i pro nase zakazniky velké plus.

Se Shoptet Pay vSe probiha automaticky. Pro nas jako mensi firmu je to obrovska
vyhoda, protoze se mizeme soustredit na rust byznysu, a ne na technické detaily
platebniho systému.

Honza Sach, spolumajitel e-shopu tonenimozny.cz
Vysledovali jste uz néjaké trendy ve zpuisobu plateb, které vasi zakaznici preferuji?

V dnesni dobé lidi chtéji rychlé a bezproblémové platby, idedlné pres mobilni zarizeni. A tady
Shoptet Pay splnil vSechna nase ocekavani. Moznost prijimat platby prostrednictvim Apple Pay nebo
Google Pay je pro nas naprosto zasadni, protoze vétSina nasich zékaznikl plati pravé pres mobilni
telefony.

Apple Pay a Google Pay u nas tvori az 90 % vSech plateb, coz ukazuje, jak je dulezité mit moderni
platebni metody. Ale méme zkuSenosti i s tim, Ze nékteri zékaznici preferuji ruzné zpusoby platby, at
uz prevodem, kartou, nebo prostrednictvim QR kédu. Shoptet Pay veskeré tyto moznosti nabizi, a to
zvySuje Sance, ze si kazdy zakaznik najde zpusob, ktery mu vyhovuje.

Na Shoptet Pay ocenujeme i moznost prehledné sledovat vSechny transakce na jednom misté. Sprava
plateb je velmi intuitivni, vSe probihd automaticky, coz ndam znacné ulehcuje praci. Pro néas jako
mensi firmu je to obrovskéa vyhoda, protoze se muzeme soustredit na rust byznysu, a ne na technické
detaily platebniho systému.

Celkové bych rekl, ze Shoptet Pay nam velmi ulehCuje praci a zajistuje, Ze nasi zakaznici maji pri
nakupu ten nejlepsi mozny zazitek. Pldanujeme vyuzivat Shoptet Pay i naddle a jsme spokojeni s tim,
jak nam pomahd rozvijet nas byznys. Navic diky prehledim, které Shoptet Pay nabizi, mame vzdy
dokonalé informace o nasich trzbach a muzeme snadno sledovat, jak se nam dari.

Zakaznici nas zacali doporucovat sami od sebe
Jak jste resili marketing e-shopu? Vyuzivali jste placené kampané, nebo to Slo organicky?

Ze zaCatku jsme marketing viibec neresili. VSechno bylo organické diky manzel¢iné Instagramu, kde
méla v té dobé kolem 11 tisic sledujicich. Denné jsme pak vidéli prispévky od lidi, kteri nase
sladkosti sdileli na sitich, protoze jim chutnaly. To byl nds$ hlavni zdroj ristu. Zékaznici nas zacali
doporucovat sami od sebe a na zékladé své vlastni zkuSenosti, coz je ten nejlepsi marketing, jaky



muzete mit.
Planujete expandovat do zahranici?

Radi bychom se dostali napriklad do Rakouska, kde je o podobné produkty velky zajem. Mame tam
kontakty a jiz jsme o moznosti expanze jednali. Potvrzuje se nam, ze tamni trh je otevreny kvalitnim
a zdravym produktiim, takZe véfime, Ze tam méame potencidl. Cesky trh je sice stéle na$im hlavnim
zameérenim, ale expanze do zahranici je v planu.

Planujete s expanzi i rozsireni funkci na vasem e-shopu?

Urcité. Expanze znamena pridani jazykovych verzi e-shopu. Planujeme také optimalizovat logistiku,
abychom sniZzili néklady na dopravu pro nase zakazniky. Nasim cilem je nabidnout co nejlepsi zazitek
nejen Ceskym, ale i zahrani¢nim zakazniktim.

Mate za sebou prvni rok s e-shopem. Kdybyste jej rozjizdéli dnes, udélali byste néco jinak?

Myslim, Ze jsme to udélali skvéle, nic bychom neménili.

A je néco, co byste chtéli védét uz pred rokem, co byste doporucil zacinajicim e-shopum?

kdybych mél dat radu ohledné produktu, jaké prodavat - musite svij produkt milovat a mit k nému
citovy vztah. Zdkaznik pozna, kdyz na néj néco hrajete.

http://blog.shoptet.cz/pribeh-e-shop-to-neni-mozny
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