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Koncert jako sluzba

Z pravniho hlediska je koncert, stejné jako napriklad divadelni hra, povazovan za sluzbu, kterou si
spotrebitelé zaplati a ktera by méla odpovidat sjednané kvalité. Pokud vSak sluzba nesplnuje
domluvené podminky nebo pokud poradatel predem neupozorni na mozné nedostatky, jedna se o
vadu, kterou mate pravo reklamovat. Typickymi priklady vad u koncertli mohou byt $patné technické
zajisténi, vypadky zvuku nebo neohldsené zmény v programu.

Napravu by v téchto pripadech mél zajistit poradatel, nebot sluzba, byt nemusi byt na Spickové
urovni, by méla splnovat to, co bylo dohodnuto a prezentovano. ,Reklamaci Ize tedy uplatnit pouze
tehdy, pokud je sluzba v rozporu s tim, co bylo sjedndno, nikoliv na zdkladé subjektivniho hodnoceni
vysledku,” uvadi reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Pokud se vam vykon
hlavniho zpévéka subjektivné nelibil, nepredstavuje to duvod k uplatnéni prav z vadného plnéni.
Pokud v$ak koncert trval pouze hodinu misto slibenych péti, muzZete u poradatele pozadovat
napriklad dodatecnou slevu ze vstupného.

,V pripadé uplného zruseni koncertu jde o podstatné poruseni smlouvy, které vds opravriuje k
odstoupeni od ni. V takové situaci musi poradatel vratit celé vstupné. Svilj pozadavek vzdy smérujte
primo na poradatele akce, nikoli na zprostredkovatele, ktery pouze zajistoval prodej vstupenek,” dale
radi HekSova.

Jak postupovat pri reklamaci sluzby?

Pokud nejste spokojeni s kvalitou poskytnuté sluzby, je potreba vady oznamit jejimu poskytovateli. U
kulturnich akci je timto poskytovatelem pravé poradatel. Reklamaci sepiSte pisemné a jasné popiste,
co konkrétné nesplnilo vase o¢ekavani, napriklad Spatna akustika, zpozdéni programu nebo absence
hlavniho interpreta. Prilozte také doklad o zakoupeni vstupenky. Jako diikaz vam miize pomoci i
svédectvi dal$ich ucastnikd.

Nabidnutym resenim v téchto pripadech obvykle byva primérena sleva ze vstupného nebo nahradni
plnéni. ,V pripadé nabidky ndhradniho plnéni za neuskutecnénou kulturni akci je na spotrebiteli, zda
nabidku prijme, nebo bude pozadovat vrdceni penéz za neposkytnuté sluzby,” dopliuje HekSova.
Tam, kde je to mozné, vam muze byt vyhovéno i opravou nedostatka nebo doplnéni chybéjicich Casti
sluzby.

U sluzeb, které vyzaduji okamzitou napravu, napriklad v restauraci, se predpoklada reseni ihned na
miste.

Kdyz se nedari domluvit

Pokud poradatel reklamaci odmitne nebo neodpovi, muze se jednat o prestupek, za ktery mu muze
Ceskéa obchodni inspekce udélit pokutu. Inspekci na problém upozornite podnétem, ve kterém byste
méli uvést popis problému, prilozit kopie dokladu a idealné i diikazy, jako jsou fotografie nebo videa
dokumentujici problém.



V pripadé zruseni akce vam vznika pravo na vraceni uhrazené c¢astky. Financni prostredky, které
poskytovatel obdrzel, jsou v tomto pripadé povazovany za bezdiivodné obohaceni. ,,Pokud se
poradatel nemd k vydani bezdiivodného obohaceni ¢i vitbec nekomunikuje, je mozné ho vyzvat k
plnéni predzalobni vyzvou,” uzavira Heksova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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