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Je to dulezité? Nakonec hovor prijimam. Na druhé strané se ozve pani bankérka z Fio
banky, Ze mi zadost o avér ve vysi 250 tisic K¢ schvalila.

Prolétlo mi hlavou, ze to bude omyl, jenze ona zna moje celé jméno i telefon. To asi neni
omyl. Rekla jsem ji, Ze jsem o zadny Gvér nezadala. Tim zacalo kolecko, z kterého se mi
velmi rychle roztrepala kolena.

Pani bankérka mi sdélila, Ze je z Chomutova a Ze jsem byla vCera na poboc¢ce s ob¢anskym prikazem
a zaz4dala o tvér. Oponovala jsem, ze Chomutov mam pres pllku Ceské republiky. Pani bankérka
ihned odvétila, ze jsem rekla, ze jsem se prave prestéhovala, takze to ji divné nepripadalo. Nechala
mé zkontrolovat, ze muj doklad mam u sebe a potvrdila, Ze pravdépodobné si nékdo vytiskl kopii na
3D tiskarné s pozménénou fotografii, protoze fotografie odpovidala. Nasledné mi vysvétlila, ze na
tento typ podvodu maji postupy. Mam uvést domovskou banku, ktera tuto situaci bude urgentné resit
- zavolaji mi do péti minut. Chtéla jsem zavolat manzelovi, ale nestihla jsem to, ihned volal
zaméstnanec Komerc¢ni banky z technického oddéleni. Na Gvod jsem mu méla celou situaci popsat.
Dale zkontroloval kontaktni tidaje v systému, e-mail souhlasil. U telefonu mél ale zdznam dvou Cisel -
to, na které mi praveé volal a druhé, které mi viibec nic nerikalo. Zaméstnanec zjistil, ze bylo pridano
pred deseti dny v Mosté. V tu chvili jsem méla cerno pred oCima a dékovala pani bankérce z Fio
banky, Zze mé pred vyplacenim Gvéru jesté radéji zavolala a celou situaci si ovérila.

Zaméstnanec Komercni banky mi rekl, ze mé prepoji na kolegyni Katerinu Zimovou, ktera druhé
telefonni ¢islo vymaze a situaci se mnou bude resit dal. Pani Zimova chtéla opét celou situaci popsat.
Nésledné vymazala druhé telefonni ¢islo a ovérila, Ze nikdo si zatim na muj obCansky prukaz zadny
uvér nevzal. Vysvétlila mi, Ze pijdu na policii, kde mi daji predpis na vydani nového prukazu, ktery
dostanu zdarma, jinak se za vydani plati. Dal mi ale predavala spoustu informaci. Vybavuji si
napriklad to, Ze u mého ctu sviti cerveny puntik, coz znamena, Ze se na ném resi néjaky problém.
Pani Zimovéa ho ale skryla, protoze podezrely z padélani ob¢anského prikazu muze pry byt kdokoli z
banky. Kdyby se dozvédél, Ze se na mém uctu néco resi, mohl by zahladit stopy. Chtéla také vedeét,
kde vSude jsem déavala kopii prukazu, zda ho nemam ulozeny v pocitaci, ze podezrely muze byt i
financni poradce a chtéla znét jeho jméno. Déle mi vysvétlila, Ze jsem vazana mlCenlivosti vici tretim
strandm az do vyslechu na policii a treti strana je i moje rodina. Bohuzel ode mé zjistila, u jakych
bank mam uéty a kolik na nich méam ulozeno. U kazdého uctu chtéla znat posledni transakci, a od
této transakce nastavila na Ucty sledovani. Navrhla dvé moznosti - bud mi u¢ty zmrazi na ptl roku az
sedm let nebo mi vytvoii duélni identitu u CNB.

Hovor trval uz 45 minut, doma jsem méla vSechny tri déti, protoze pravé mély podzimni prazdniny. V
prabéhu hovoru jsem tedy musela resit i zalezitosti okolo déti. Chtéla jsem ale jiz védét, kdy mam
zajit na tu policii. Mezitim mi pani Zimova zaslala e-mail, zeptala se, zda mi nespadl do spamu.
Vysvétlila, ze kdyby spadl do spamu, mam napadeny i pocita¢. Neméla jsem cas si ho ani precist,
protoze mi zacala diktovat stranku, kterou si mam zadat do pocitace, protoze na pocitaci se bude
lépe zobrazovat. Na pocitaci se vsak ukazalo, ze stranka je zakdzand. Pani Zimova mé tedy vyzvala,
abych to zkusila na mobilu. Na ném jiz stranka fungovala. Nejprve se objevil jednoduchy pocetni
ukol, po jeho vypocitani jsem zadala heslo, které mi nadiktovala. To jsem si méla ihned zménit. V
jednoduché aplikaci nazvané ,Rezervni ucet” jsem vidéla svoje jméno jako majitele ucCtu, Katerinu
Zimovou vcetné fotografie jako ,Va$ manazer”, aktudlni zustatek, ktery pani Zimovéa vypocitala
zaokrouhlenim ¢astek na desitky dle toho, co jsem odhadla jako zlstatek na Gctech. Objevila se tam
jesté castka 23 550 K¢ oznacCena jako kompenzace. Pani Zimova mi vysvétlila, Ze to je kompenzace za



mij vynalozeny Cas. Déle bylo mozné v aplikaci i chatovat.

Pani Zimova mi vysvétlila, Ze dostanu garanta u kazdé banky a vSechny penize se tam postupné
prevedou. Abych méla v cely postup divéru, d4 mij kontakt zaméstnanci z NUKIB, ktery se do
reseni také zapojuje. Béhem dvou minut mi volal Mgr. Lubos Fendrych, ktery chtél, abych si zadala
do vyhledavani jeho jméno u Narodniho uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost a ucet
prepnula do angli¢tiny. Pak se opravdu zobrazilo telefonni ¢islo, z kterého mi volal. Pan Fendrych byl
spokojeny a sdélil mi, Ze kdyz jsem z jizni Moravy, tak se spolu uvidime pri vyslechu a hovor jsme
ukon¢ili.

Thned mi znovu volala pani Zimova, ktera chtéla zacit prevadét penize. Ja jsem ale mezitim stihla
zadat do vyhledavani telefonni Cislo pana Fendrycha a objevila jsem velmi negativni hodnoceni z
poslednich dvou mésict. Zeptala jsem se, jakym zptusobem se budou penize prevadét. Pani Zimova
mi vysvétlila, ze penize budu prevadét ja, s ¢imz jsem rozhodné nesouhlasila a chtéla jsem si vSe v
klidu promyslet. Pani Zimova mi tedy nabidla, Ze mé prepoji na svého manazera, o to jsem neméla
zajem, ale jiz jsem byla prepojena. Manazer hovoril slovensky. Na vSechny moje pokusy si néjakym
zplusobem situaci ovérit reagoval velmi pohotové. Specialni oddéleni je pouze v Praze a na
obycejnych pobockach netusi, jak se tyto situace resi. Také bych prozradila, Ze se néco na mém uctu
resi, takze zajit osobné do banky nema smysl. Kdybych preposlala penize na manzeluv ucet, tak by
zamrazili i manzelav ucet. Na internetu bych nic o tomto postupu nenasla, protoze je tajny.

Dostali mé presné tam, kam chtéli. Byla jsem vystresovand, nemeéla jsem ani minutu na promysleni
situace, viibec jsem nevédéla, co délat, ale penize jsem prevadét nechtéla. Manazer mi rekl, ze mi
cas na promysleni nedd, protoze kolegové Cekaji na tkoly a musi se vénovat dalSim ¢innostem a kdyz
se nerozhodnu hned, zmrazi mi ucty. PriSlo mi to mirné ismévné, protoze hovory trvaly jiz 90 minut
a nemohl mi dat ani deset minut ¢asu. Trvala jsem ale na tom, Ze nic prevadét nebudu. Manazer mi
rekl, at nezavésuji, Zze mé prepoji zpét na pani Zimovou. V telefonu se ale nikdo neozyval, tak jsem
meéla chvilku, abych si uvédomila, Ze to je celé podvod. Hovor jsem polozila a zavolala manzelovi,
domluvili jsme se, ze kontaktuji policii. Pan policista byl moc hodny a presné popsal postupy, které
podvodnici pri telefonatu pouzili. Nasledné jsem zavolala jesté do banky, abych si ovérila, Zze nikdo
zadné druhé telefonni ¢islo v Mosté nepridal.

Celkem jsem telefonovala s péti lidmi, kteri hovorili cesky nebo slovensky bez prizvuku. Uméli mluvit
jako zaméstnanci banky ¢i NUKIBu, byli velmi piesvéd¢ivi a bohuZel jsem je nerozeznala od
opravdovych zaméstnanct banky. Ostatni ¢isla mi vyhledavani nic nenaslo, protoze si pry kupuji SIM
karty na kredit, které pak zlikviduji. Cely pfipad jsem nahlésila na Policii Ceské republiky, kteréa
proveéri vsechna telefonni ¢isla, e-mailovou adresu, a hlavné webovou stranku, kterou, doufam, necha
zablokovat.
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