Bankovy sok: Oblubena banka oznamila
klientom svoj kolaps

30.12.2024 - | Solidis

Fio banka poriadne vystrasila svojich klientov. Predstavte si, Ze si v pokoji kontrolujete
ucet a zrazu narazite na spravu od svojej banky, ze obmedzuje vybery penazi a zastavuje
svoje sluzby.

Presne takyto Sok zazili v utorok klienti Fio banky, ked sa na jej webstranke objavilo alarmujtice
oznamenie o vstupe banky do krizového rezimu. O téme informoval cesky portal Mésec.

Fio banka vstupila dna 17. 12. 2024 do procesu riesenia krizy. Takyto dramaticky nadpis sa objavil
na oficidlnej stranke banky.

Sprava obsahovala sériu drastickych obmedzeni:

Pre mnohych klientov to musel byt pri rannej Salke kévy poriadny Sok.
Nastastie pre tisice klientov iSlo len o fatalne nedorozumenie.

Fio banka tvrdi, Ze iSlo o cviCenie

Banka po niekolkych dioch napéatého cakania, v sobotu 21. decembra, priznala, Ze Slo o , cvicenie
krizovej komunikacie”.

Vysvetlenie prislo v momente, ked sa socidlne siete uz zacali plnit znepokojivymi otdzkami klientov.

Cely incident odhalil, aké nebezpeéné moze byt nespravne nacasované testovanie krizovych
scenarov. Takéto spravy by sa nikdy nemali dostat na verejnost bez jasného oznacenia, ze ide o
cvicenie. Je to ako keby niekto cvicne spustil poziarny poplach v plnom ndkupnom centre.
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