Od ledna 2025 rozsSirujeme Jendu
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Ménime pro Vas zpusob vyrizovani zadosti o zprostredkovani zaméstnani a o podporu v
nezameéstnanosti. Od ledna 2025 si vSe muzete vyridite online z pohodli domova, skrz portal
Jenda - Klientska zona MPSV.

Tato zména by mohla vyrazné pomoci hned v prvnich dnech nového roku, kdy tradicné dochazi k
nejvétsimu naporu na pobockach. Pokud podate zadost online, muZzete tim predejit dlouhému ¢ekani
ve fronté. Jenda prinasi vyhodu také v tom, ze lze online podani vyuzit i béhem statnich svatka a
vikenda. Nebudete tedy limitovani Grednimi hodinami. Nadéle v$ak plati, Ze ani online nebude
mozné zadat o zarazeni do evidence uchazecu o zaméstnani drive nez po ukonceni pracovniho
pomeéru.

K prihléseni do Jendy bude mozné vyuzit chytry telefon, ¢i jiné zarizeni s pristupem k internetu. Své
zalezitosti ohledné zmény zaméstnani lze tak vyridit opravdu kdykoliv a odkudkoli. Prihlaseni do
Jendy probiha pres Identitu obc¢ana, napriklad eObcankou ¢i bankovni identitou, ¢imz se ovéri Vase
totoznost.

Samotné rozhrani je navrzeno tak, aby pro Vas bylo co nejprivétivéjsi. Vyplnovani formularu je velmi
navodné a intuitivni - pri vypliiovani jsou Vam nabizeny varianty odpovédi a u pojmu, které by mohly
byt nejasné, naleznete vysvétlivky.

Bude-li k zddostem potreba pripojit dokument, staci ho naskenovat ¢i vyfotit mobilnim telefonem a
nahrat. Pokud by se stalo, ze bude po podani zadosti néco chybét, budete na tuto skutecnost
upozornéni. Po prihlaseni do Jedny lze vybrat zpusob, jakym chcete, aby Vam byly tyto notifikace
zasilany - SMS zpravou ¢i emailem. Zaroven se vSechna upozornéni propisou i do klientské zdny.

Pokud nebudete mit moznost ¢i z néjakého duvodu nebudete chtit vyuzit online podéani, muzete
vyuzit tzv. asistované podani na pobocce. Moznost osobni navstévy kontaktniho pracovisté tedy
nadéle zustane, zméni se pouze forma podani zadosti. Uz zadné papirové formulare, vSe s Vami
vyplni digitélné pracovnici Uradu préace CR.
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