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Kdy dostanu, co jsem objednal?

Na zakladé uzavrené kupni smlouvy ma prodavajici povinnost dodat zbozi v dohodnuté dobé. Pri
nakupu v internetovych obchodech je tato doba zpravidla uvedena u konkrétniho zbozi, napriklad
3-5 dnu, popripadé je uvedeno, ze zbozi je skladem. V takovém pripadé pak obchodni podminky
podnikatele zpravidla popisuji, za jakou dobu se zbozi, které je skladem, dostane do vasSich rukou. V
kazdém pripadé lze divodné ocekévat, ze zbozi na skladé bude expedovéano bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud prodavajici neuvadi Zadny konkrétni termin - doba dodéani neni sjednéna, muze spotrebitel
pozadovat doddani zbozi ihned. Prodavajici je poté opét povinen dodat zbozi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 30 dnti od uzavreni smlouvy. ,Jestlize proddvajici zboZi v tomto terminu nedodd,
vytknéte mu jeho prodleni a stanovte mu dodate¢nou primérenou lhiitu k ndpravé. Zklame-li vds
prodavajici podruhé a ani v dodate¢né huté zbozi nedodd, mdte prdavo odstoupit od smlouvy,”
vysvétluje reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova a dodava: To plati bez ohledu
na to, zda jste nakoupili na e-shopu, nebo jste zbozi, které nebylo skladem, objednali v kamenném
obchodé.

Na e-shopu ¢i presnéji u jakékoliv smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ¢i mimo obchodni
prostory méte rovnéz pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavieni, a to dokonce bez
udani davodu. Toto pravo muzete vyuzit tfeba v situaci, zjistite-li dodatec¢né, napriklad z obchodnich
podminek e-shopu, ze doruceni bude trvat déle, nez jste ocekavali.

Garance doruceni do Vanoce

V ¢ase vanocnich ndkupu je pomérné bézné, ze obchodnici garantuji dodani nakoupeného zbozi do
Stédrého dne. ,Takovy slib dané obchodniky zavazuje. Nedoru¢i-li vanoéni ddrky pod stromedek
vcas, jednd se o podstatné poruseni smlouvy. I v tomto pripadé mdte prdvo odstoupit od smlouvy,”
rika HekSova z dTestu. Pravo muzete vyuzit také v situaci, kdy vam prodavajici dodani darka slibi v
kamenné prodejné, popripadé vas ujisti v reakci na vas dotaz. V druhém jmenovaném pripadé vsSak
nenechavejte nic ndhodé a nechte si slib potvrdit pisemné, popripadé na objednavkovém listu,
vyhnete se obtizim pri mozném pozdéjSim dokazovani.

Prodavajici nevratil penize

V pripadé, ze prodavajici nevrati spotrebiteli penézni prostiedky v primérené dobé po odstoupeni, je
mozné prodavajiciho vyzvat k vydani bezdivodného obohaceni, napriklad jiz ve formé tzv.
predzalobni vyzvy. Zaslani predzalobni vyzvy vas nezavazuje k podani Zaloby u soudu. Ale pri
projednani sporu pred soudem ma v pripadé tispéchu ten, kdo vyzval protistranu predzalobni vyzvou,
pravo na nahradu nakladi rizeni. Jejim zaslanim je zaroven dluznik upozornén na moznost uhradit
dluh bez dalsich soudnich vydaju. Vice informaci ohledné nélezitosti predzalobni vyzvy je mozné
vyhledat na webové adrese www.dtest.cz/clanek-3511/predzalobni-vyzva. Zaroven spotrebitel muze
zadat zakonny urok z prodleni.

Jestlize jste platili pri ndkupu pres internet platebni kartou a obchodnik nedoda objednané zbozi,
muzete vyuzit také nastroj zvany zpétnd platba (chargeback). ,Ackoliv se jednd o nendrokovou
sluzbu, s jeji pomoci Ize za urcitych podminek ziskat penize zpét. V pripadé problému co nejdrive



kontaktujte svou banku s Zddosti o provedeni zpétné platby. Zddost je vhodné podporit relevantnimi
dokumenty, napriklad kopii komunikace s obchodnikem,” uzavira za dTest Eduarda HeksSova.

Nevratil vdm obchodnik zaplacenou kupni cenu? Nevahejte vyuzit sluzbu VaseStiznosti.cz, pripadné
nasi telefonickou poradnu na c¢isle 299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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