Umeélou inteligenci pouziva jen vice nez
ctvrtina Ceskych firem, jeji prinos vidi
zejmena ve zrychleni administrativnich
procesu
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Témeér 70 procent ceskych firem zatim nepouziva umeélou inteligenci (AI) ve svém
podnikani. Ale vice nez tretina planuje jeji implementaci do své cinnosti v horizontu
nejblizsich tri let. Al nejvice vyuzivaji velké firmy a jeji prinos podnikatelé spatruji
predevsim ve zrychleni administrativnich procesu. Naro¢nost téchto procesu souvisi i s
rostoucimi byrokratickymi pozadavky, které na firmy klade svymi opatrenimi narodni, a
predevsim evropska legislativa. Vyplyva to z Setreni Komorovy barometr, které v ramci své
¢lenské zakladny provedla Hospodaiska komora Ceské republiky.

Prizkum Hospodarské komory ukézal, ze firmy vnimaji potencial umélé inteligence a maji zjem tuto
technologii pri své ¢innosti vyuzivat, zejména stredni a velké firmy. Hlavnimi oblastmi, kde muze
umeéla inteligence nalézt uplatnéni, jsou zrychlené administrativni procesy, snizeni nakladu,
vzdélavani zaméstnanct a péce o zdkazniky. Rozvoj Al vSak omezuji ndklady na implementaci této
technologie nebo legislativni a technické bariéry, které se lisi podle velikosti firmy a odvétvi.

Ze Setreni vyplyva, ze 69,6 % firem Al zatim nevyuziva. Pres 13 % respondentu v$ak pocitd s jeji
implementaci do své ¢innosti béhem jednoho roku, dalSich 21 % pak planuje umélou inteligenci zacit
vyuzivat do tri let. Z 28,2 % firem, které jiz Al ve své ¢innosti vyuzivaji, vykazuji nejvétsi miru
implementace velké spolecnosti (48,1 %), nasledované strednimi (28,3 %) a mikro/malymi firmami
(23,4 % a 22 %).

,Z setreni vyplyvd, Ze dominantni vyuzivdani Al ve velkych korporacich bude pravdépodobné
prevazovat i v budoucnosti, protoze v tomto segmentu pldnuje jeji zavedeni dalsi tretina firem, a to v
horizontu tri let. Naopak nejvyssi podil respondenttl, které Al nevyuzivaji a ani to nepldnuji, vykazuji
mikro a malé firmy - jde o témér 48 % mikro a 43 % malych firem,” uvedla reditelka odboru
legislativy, prava a analyz Hospodarské komory Lenka Janakova.

Umeélou inteligenci nejCastéji vyuzivaji firmy, které podnikaji ve sluzbach (32,9 % osobni sluzby, 36,4
% sluzby pro podniky), ve zpracovatelském pramyslu Al vyuziva 22 % firem. A nejméné je Al
nasazena ve stavebnictvi - pouze 16,7 %.

Vyuziti AI? Hlavné pomocnik s neproduktivni agendou a byrokracii

Zatimco 37,7 % respondentu Setreni si od nasazeni umélé inteligence slibuje snizeni nakladu a 23,7
% vidi potencial ve zlepSeni vzdélavani zaméstnancu napriklad prostiednictvim personalizace vyuky,
nadpolovi¢ni vétSina respondentll vnima nejvétsi prinos Al ve zrychleni administrativnich procesu.
Ty pritom nezridka souvisi s dlouhodobé vysokou regulatorni a byrokratickou zatézi, vyplyvajici z
narodni legislativy a narizeni Evropské unie. Firmy proto mohou v umélé inteligenci spatrovat
alespon diléi reSeni tohoto problému, ktery v Setfeni Hospodarské komory CR dlouhodobé oznacuji
jako jednu z nejvétSich prekazek rozvoje podnikani.



Graf: Oblasti, v kterych muze byt v podnikani uméla inteligence prinosna

LByrokratickad zatez kladend na firmy ze strany statu a EU je téma, které na nds vyskakuje ze vSech
Setreni a anket v hospoddrském sektoru. Neni proto divu, Ze si také od umeélé inteligence slibuje
velkd ¢ast podnikatelil, konkrétné témér dvé tretiny dotdzanych, pomoc pri reseni téchto
neproduktivnich, avsak c¢asové ndrocnych cinnosti, které jim vytvdreji nemalé dodatecné ndklady. Za
Hospoddrskou komoru vidime hlavni reseni ve snizeni této zatéze, kterd dusi evropsky ekonomicky
sektor, ve zjednoduseni a racionalizaci této agendy. Proto navrhujeme prijeti antibyrokratického
zdkona, a proto jsme preed nékolika dny v souvislosti s ndstupem nové evropské komise do funkce
prisli na evropské urovni s konkrétnimi ndvrhy zmén a opatreni, které by vyznamne ulevily firmdm a
zvysily konkurenceschopnost evropského priumyslu,” okomentoval to prezident Hospodarské komory
Zdenék Zajicek.
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