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Mobilni bankovnictvi umoznuje klientum pohodlnou obsluhu jejich produkta primo z
mobilu. Z breznového pruzkumu spolecnosti NMS Market Research pro Raiffeisenbank
vyplyva, Ze mobilni bankovnictvi pravidelné pouziva osm z deseti Cechi.

Dosazeni milionu klientl v KB+ je vysledkem jak akvizice novych klientu, tak prevodu stavajicich
klientl ze star$ich bankovnich systémi na platformu KB+. K ristu poCtu uZivateld pomohla i
marketingové akvizi¢ni kampan, v ramci které nabidla Komerc¢ni banka novym klientim finan¢ni
bonus ve vysi 2000 K¢ za stazeni aplikace a otevreni uctu.

Pro srovnani uvedme naptiklad, Ze u CSOB v prvnim pololeti tohoto roku stoupl poéet aktivnich
uzivatelll mobilniho bankovnictvi CSOB Smart na 1,4 milionu. Mobilni aplikaci My Air od Air Bank
mélo k 30. ¢ervnu 2024 1,1 milionu klientd s bankovnim Gc¢tem.

,KB+ je symbolem nasi vize moderniho bankovnictvi. Klientiim prinasi jednoduché, prehledné a
inovativni reseni, které odpovida jejich kazdodennim potiebam. Jsme hrdi na to, Ze jsme vytvorili
platformu, ktera propojuje technologie a lidsky pristup a diky niz jsme prekonali nase ocekavani v
rustu klientské zakladny,” uvedl Miroslav Hir$l, ¢len predstavenstva a vrchni reditel retailového
bankovnictvi Komer¢ni banky.

Uzivatelské hodnoceni mobilnich aplikaci jednotlivych bank

Spolecnost Scott & Rose, ktera provozuje finanéni portal Finparada.cz, sleduje vyvoj mobilniho
bankovnictvi od jeho pocatku. V roce 2017 pak vytvorila rozsahly prubézné aktualizovany analyticky
vystup, ktery detailné mapuje funkénosti bankovnich mobilnich aplikaci v Cesku.

Jednou ze zajimavych oblasti, kterou financni portal dlouhodobé sleduje, je vyvoj klientské
privétivosti aplikace, a to podle hodnoceni uzivatell prostrednictvim Google Play. Nyni nové zaradila
i hodnoceni prostrednictvim App Store. Hodnotit sviij Smartbanking muzete také na Finparadé zde.

Banka Mobilni aplikace Google Play App Store Finparada.cz
Air Bank My Air 96 % 98 % 93 %
Banka Creditas CREDITAS Banking 86 % 80 % 91 %
Ceska spotitelna George 96 % 96 % 90 %
CSOB CSOB Smart 92 % 96 % -

Fio banka Fio Smartbanking 92 % 86 % 93 %
Komercni banka Aplikace KB+ 84 % 78 % 86 %
mBank mBank CZ 92 % 92 % 88 %
Moneta Money Bank Smart Banka 94 % 92 % 87 %
Partners Banka Mobilni bankovnictvi 80 % 96 % 93 %
Raiffeisenbank Raiffeisen bankovnictvi 94 % 94 % 92 %
UniCredit Bank Smart Banking 90 % 88 % 85 %

Zdroj: Finparada.cz, data k 3. 12. 2024



Vybrané funkce aplikace KB+ versus aplikace dalsich bank

Mezi prednosti aplikace KB+ patri napriklad moznost vybéru z nékolika bankovnich tarift. Zakladni
tarif Start je zdarma a poskytuje bézny ucet se vSemi zékladnimi funkcemi. Naopak vyssi tarify, jako
jsou Komfort a Exclusive, nabizeji radu dalSich vyhod, napriklad multiménové ucty, neomezené
vybéry z bankomatu v Evropé nebo po celém svété a moznost vydani vice debetnich karet.

Klienti si mohou také prizplsobit ucet podle svych preferenci, véetné volby vlastniho Cisla uctu.
Cislo osobniho bankovniho étu lze zvolit je$té u CSOB, Fio banky, MONETA Money Bank nebo
Raiffeisenbank, ale pouze na pobocce. Komer¢ni banka je tak jedinou bankou, u které 1ze zvolit
vlastni ¢islo uCtu i v mobilni aplikaci.

Dalsi funkci je moznost vyuzivat tzv. sporici obalky, které umoznuji odkladat finance na konkrétni
cile, jako je dovolenda nebo vétsi nakup. U vyssich tarifi jsou tyto sluzby jesté atraktivnéjsi diky
zvyhodnénym urokovym sazbam.

Tato funkce neni v rdmci bankovnich mobilni aplikaci ojedinél4, nabizi ji také Air Bank, Ceska
sporitelna, CSOB, MONETA Money Bank a Raiffeisenbank. mBank mé také ve své mobilni aplikaci
moznost vybrat si z nastavenych cilli sporeni nebo si nastavit cil vlastni.

Aplikace KB+ nabizi mimo jiné i cestovni pojisténi - klienti si jej mohou aktivovat primo v aplikaci,
pricemz pojisSténi pokryva jak soukromé, tak sluzebni cesty po celém svété.

Sjednani cestovniho pojisténi pomoci mobilni aplikace nabizi vétSina tuzemskych bank. Tuto moznost
nenabizi Fio banka. Banka Creditas po stisknuti tlacitka "Mam zajem" predava osobni tdaje Allianz
pojistovneé za tcelem osloveni s nabidkou pojisténi. U UniCredit Bank naleznou Klienti tlacitko, diky
kterému mohou kontaktovat bankovniho poradce a domluvit se s nim na sjednéni cestovniho
pojisténi.

Letosni novinky a dalsi funkce v aplikaci KB+

K leto$nim novinkam patii napriklad Extra sluzba Bezpeci, ktera klientim umoznuje pojistit si své
osobni véci i platebni karty ze vSech bank se sidlem v CR.

Déle pak ucet pro déti od 6 let. Ve svém bankovnictvi rodi¢e vzdy uvidi, za co dité utraci. Cim je dité
starsi, tim vice sluZeb a funkci v aplikaci KB+ miiZze pouZivat. Cislo Uétu i aplikace ziistavaji stejné.
Zalozit détsky tc¢et v mobiln{ aplikaci mohou i klienti Air Bank, Banky Creditas, Ceské spofitelny,
CSOB, mBank, MONETy Money Bank a Partners banky.

Dalsi novinkou je potvrzeni o platbé ve formatu PDF.
KB+ déle umoznuje ovérit si, zda klient komunikuje skutecné se zaméstnancem KB - a to primo v
prubéhu hovoru. Staci volajiciho pozadat, aby do KB Klic¢e poslal své jméno a domluveny kéd. V KB+

se také prubézné aktualizuje prehled nejcastéjsich trik kyberpodvodnika.

http://www.finparada.cz/8635-Komercni-banka-hlasi-milionteho-uzivatele-aplikace.aspx
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