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Zarici svetylka, lakavé vune ale i skryté
nastrahy. Jak nakoupit na vanocnich trzich?

12.12.2024 - Lucie Korbeliusova | DTest

Vite, od koho nakupujete?

Pri prochézce vano¢nimi trhy a vybirani darku by spotfebitelé méli vénovat pozornost i tomu, kdo jim
zbozi vlastné nabizi. ,Prodadvajici by mél mit na stanku jasné uvedené identifikacni udaje, jako je
obchodni jméno, sidlo a ICO,” uvadi Eduarda Heks$ova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.
Pokud stének témito informacemi nedisponuje, muze se se jednat i o nepodnikatele, tedy o nékoho,
kdo prodava jen prilezitostné své rucné vyrabéné zbozi. ,Takovi prodejci nejsou povazovdni za
podnikatele, protoZe svou ¢innost vykondvaji pouze prilezitostné, a zdkaznik, ktery u nich nakoupi,
proto nemd postaveni spotrebitele,” dodava HekSova. Napriklad pri ndkupu détské hracky od
podnikatele musi byt zdkaznik informovan o vékovém omezeni a bezpecnostnich rizicich, zatimco u
prilezitostného prodejce tyto povinnosti neplati.

Nejcastéjsi prohresky stankaru

Pokud spotrebitel zavitd na vétsi trhy, mél by mit na paméti mozné triky nékterych obchodnika.
Zamérit by se mél hlavné na ceny, které musi byt u zbozi jasné uvedené. Napriklad u vano¢niho
cukrovi by mél spotrebitel hned vidét, kolik za néj zaplati a zda se plati za kus ¢i za vahu. Od véci
neni ani rovnou pri objednavce hlasit, jaké mnoZzstvi si spotrebitel preje dostat, aby pak v Soku
neakceptoval skoro kilo zna¢né predrzenych haluSek, jejichZ kone¢né cena se muze snadno vySplhat
do astronomickych vysin.

Pravé u vazenych potravin, jako jsou orisky, sladkosti nebo uzeniny, by si mél spotrebitel vSimat i
toho, zda vaha neni uméle zatézkévana. Vhodné je také zkontrolovat, jak jsou potraviny skladovany.
Zda nejsou prazené orechy vystaveny otevrené prachu nebo jestli jsou trdelniky ¢erstvé upecené
nebo ohrivané z predchoziho dne. ,U vsech stdnki nabizejicich potraviny by mély byt také
dodrzovdny hygienické standardy,” dopliuje HekSova.

Uctenku, prosim

Pokud si spotrebitel peclivé vybral u stanku Spicku na stromecek a nasledné zjistil, ze na néj nesedi,
nemusi hned zoufat, ndkup ve stanku se totiz povazuje za prodej mimo obchodni prostory a
spotrebitel ma tak pravo odstoupit od smlouvy do 14 dna bez udani divodu. Vyjimky v$ak zahrnuji
situace, kdy bylo zbozi upraveno na zakazku, napriklad pokud si zdkaznik nechal vyrobit Spicku na
stromecek s vygravirovanym jménem nebo specidlnim zdobenim podle vlastniho prani. Odstoupit
spotrebitel nemuze ani v pripadé rychle se kaziciho zbozi, nebo u zbozi prodavaném v uzavieném
obalu, které po otevreni nelze vratit z hygienickych davoda, napriklad u ru¢né vyrabéné kosmetiky.

Pokud se na zakoupeném zbozi projevi vada, méa spotrebitel pravo na reklamaci. Reklamaci lze
vyridit primo u stankare, pokud je stanek jesté na misté. Pokud vSak stanky po sezéné zmizi, neni
treba si zoufat. ,Reklamaci je mozné uplatnit na adrese uvedené podnikatelem, kterou najde
spotrebitel minimdlné na tctence, kterou ma prodejce povinnost spotrebiteli na vyzadani vzdy
vydat,” dodava reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. U drazsich polozek,



napriklad vanoc¢nich ozdob nebo ru¢né vyrabénych dekoraci, je proto vhodné ucétenku peclivé
uschovat, aby spotrebitel mohl ndkup u prodejce jednoduse prokézat.

Trépi vas spotrebitelsky problém?

Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim cisle 299 149 009. NasSi poradci jsou pripraveni
vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nas muzete i elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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