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Víte, od koho nakupujete?
Při procházce vánočními trhy a vybírání dárků by spotřebitelé měli věnovat pozornost i tomu, kdo jim
zboží vlastně nabízí. „Prodávající by měl mít na stánku jasně uvedené identifikační údaje, jako je
obchodní jméno, sídlo a IČO,“ uvádí Eduarda Hekšová, ředitelka spotřebitelské organizace dTest.
Pokud stánek těmito informacemi nedisponuje, může se se jednat i o nepodnikatele, tedy o někoho,
kdo prodává jen příležitostně své ručně vyráběné zboží. „Takoví prodejci nejsou považováni za
podnikatele, protože svou činnost vykonávají pouze příležitostně, a zákazník, který u nich nakoupí,
proto nemá postavení spotřebitele,“ dodává Hekšová. Například při nákupu dětské hračky od
podnikatele musí být zákazník informován o věkovém omezení a bezpečnostních rizicích, zatímco u
příležitostného prodejce tyto povinnosti neplatí.

Nejčastější prohřešky stánkařů
Pokud spotřebitel zavítá na větší trhy, měl by mít na paměti možné triky některých obchodníků.
Zaměřit by se měl hlavně na ceny, které musí být u zboží jasně uvedené. Například u vánočního
cukroví by měl spotřebitel hned vidět, kolik za něj zaplatí a zda se platí za kus či za váhu. Od věci
není ani rovnou při objednávce hlásit, jaké množství si spotřebitel přeje dostat, aby pak v šoku
neakceptoval skoro kilo značně předržených halušek, jejichž konečná cena se může snadno vyšplhat
do astronomických výšin.

Právě u vážených potravin, jako jsou oříšky, sladkosti nebo uzeniny, by si měl spotřebitel všímat i
toho, zda váha není uměle zatěžkávána. Vhodné je také zkontrolovat, jak jsou potraviny skladovány.
Zda nejsou pražené ořechy vystaveny otevřeně prachu nebo jestli jsou trdelníky čerstvě upečené
nebo ohřívané z předchozího dne. „U všech stánků nabízejících potraviny by měly být také
dodržovány hygienické standardy,“ doplňuje Hekšová.

Účtenku, prosím
Pokud si spotřebitel pečlivě vybral u stánku špičku na stromeček a následně zjistil, že na něj nesedí,
nemusí hned zoufat, nákup ve stánku se totiž považuje za prodej mimo obchodní prostory a
spotřebitel má tak právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů bez udání důvodu. Výjimky však zahrnují
situace, kdy bylo zboží upraveno na zakázku, například pokud si zákazník nechal vyrobit špičku na
stromeček s vygravírovaným jménem nebo speciálním zdobením podle vlastního přání. Odstoupit
spotřebitel nemůže ani v případě rychle se kazícího zboží, nebo u zboží prodávaném v uzavřeném
obalu, které po otevření nelze vrátit z hygienických důvodů, například u ručně vyráběné kosmetiky.

Pokud se na zakoupeném zboží projeví vada, má spotřebitel právo na reklamaci. Reklamaci lze
vyřídit přímo u stánkaře, pokud je stánek ještě na místě. Pokud však stánky po sezóně zmizí, není
třeba si zoufat. „Reklamaci je možné uplatnit na adrese uvedené podnikatelem, kterou najde
spotřebitel minimálně na účtence, kterou má prodejce povinnost spotřebiteli na vyžádání vždy
vydat,“ dodává ředitelka spotřebitelské organizace dTest Eduarda Hekšová. U dražších položek,



například vánočních ozdob nebo ručně vyráběných dekorací, je proto vhodné účtenku pečlivě
uschovat, aby spotřebitel mohl nákup u prodejce jednoduše prokázat.

Trápí vás spotřebitelský problém?

Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonním čísle 299 149 009. Naši poradci jsou připraveni
vám pomoci každý všední den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nás můžete i elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna.

dTest, o.p.s. je největší českou spotřebitelskou organizací, která v ČR působí již od roku 1992. Je
vydavatelem spotřebitelského časopisu dTest, na jehož stránkách jsou publikovány výsledky
nezávislých a objektivních testů produktů, varování před nebezpečnými a zdravotně závadnými
výrobky, informace o spotřebitelských právech a rady, jak tato práva účinně uplatňovat. dTest je
součástí mezinárodní organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotřebitelské organizace BEUC.
Poradenská linka časopisu dTest – 299 149 009 – je v provozu každý pracovní den od 9 do 17 hodin a
spotřebitelé na ní mohou konzultovat s právními poradci časopisu dTest nejrůznější spotřebitelské
problémy, a to za cenu běžného tarifu volání. Od spuštění v roce 2010 této možnosti využily již
statisíce spotřebitelů a poradenská linka časopisu dTest se tak stala první a nejvyhledávanější cestou
k řešení potíží, se kterými se zákazníci na trhu setkávají.
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