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Spolecnost Scott & Rose, ktera provozuje financni portal Finparada.cz, sleduje vyvoj
mobilniho bankovnictvi od jeho poc¢atku. V roce 2017 pak vytvorila rozsahly prabézné
aktualizovany analyticky vystup, ktery detailné mapuje funkcnosti bankovnich mobilnich
aplikaci v Cesku.

Jednou ze zajimavych oblasti, kterou dlouhodobé sledujeme je vyvoj klientské privétivosti aplikace, a
to podle hodnoceni uzivatelu prostrednictvim Google Play. Nyni nové zarazujeme i hodnoceni
prostrednictvim App Store. Hodnotit sviij Smartbanking muzete také na Finparadé zde.

Google Play nabizi aplikace pro mobilni telefony s opera¢nim systémem Android, App Store zase pro
mobily s operacnim systémem iOS. Bankovni mobilni aplikace pro Android a iOS jsou v podstaté

totozné, mohou se treba jen mirné lisit ve vzhledu nebo drobnymi rozdily v usporadani funkcnosti.

V nasledujici tabulce jsme srovnali hodnoceni uzivateli podle Google Play, App Store a Finparady.
Ktera aplikace vychazi z porovnani nejlépe?

Uzivatelské hodnoceni mobilnich aplikaci jednotlivych bank

Banka Mobilni aplikace Google Play App Store Finparada.cz
Air Bank My Air 96 % 98 % 93 %
Banka Creditas CREDITAS Banking 86 % 80 % 91 %
Ceska sporitelna George 96 % 96 % 90 %
CSOB CSOB Smart 92 % 96 % -

Fio banka Fio Smartbanking 92 % 86 % 93 %
Komercni banka Aplikace KB+ 84 % 78 % 86 %
mBank mBank CZ 92 % 92 % 88 %
Moneta Money Bank Smart Banka 94 % 92 % 87 %
Partners Banka Mobilni bankovnictvi 80 % 96 % 93 %
Raiffeisenbank Raiffeisen bankovnictvi 94 % 94 % 92 %
UniCredit Bank Smart Banking 90 % 88 % 85 %

Zdroj: Finparada.cz, data k 3. 12. 2024
U uzivatelu vitézi My Air od Air Bank

Uzivatelé vSech tri platforem se shoduji, ze je pro né uzivatelsky nejprivétivéjsi mobilni aplikace My
Air od Air Bank. Na Google Play mé dale nejlepsi hodnoceni aplikace George od Ceské spotitelny.

Na Finparadé.cz ma spolu s Air Bank nejlepsi hodnoceni i Fio Smartbanking a Mobilni bankovnictvi
od Partners Banky. Hodnotit sviij Smartbanking miZete na Finparadé zde.



Které aplikace jsou od uzivatelia hodnocené pod prumérem?

Podle hodnoceni na Google Play ziskala podprimérné hodnoceni Partners Banka s Mobilnim
bankovnictvim. Banka ale zahdjila provoz teprve v breznu 2024 a stale svou mobilni aplikaci vyviji.
Podle uzivatela App Store a Finparady mé daleko lepsi hodnoceni.

Na App Store uzivatelé pod prumérem hodnoti aplikaci KB+ od Komer¢ni banky. Tu banka spustila v
prvni poloviné tohoto roku. Zpocatku byli nékteri uzivatelé s novou aplikaci nespokojeni, a proto ji
hodnotili negativnéji nez predchozi Mobilni banku. Uzivatelim chybély nékteré funkce nebo se jim
aplikace zasekavala a padala. Komercni banka na ni jesté po spusténi pracovala a upravovala ji.
Banka slibuje postupnou stabilizaci aplikace, tak jak pokrac¢uje migrace klientt, fyzickych osob. Ta
by méla byt dokon¢ena v poloviné pristiho roku.

Uzivatelé Finparady.cz hodnoti pod primérem Smart Banking od UniCredit Bank.

http://www.finparada.cz/8622-Jak-hodnoti-mobilni-aplikace-bank-primo-jejich-uzivatele.aspx
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