UK Bot si ziskava mezi uzivateli stale vetsi
oblibu
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»Chatbot Usteckého kraje se ukazal jako spolehlivy nastroj, ktery vyrazné usnadnuje
komunikaci mezi obcany a krajskym uradem. I pres tuto vysokou miru uspésnosti
pracujeme na dalSim zlepsSovani jeho odpovédi, aby poskytoval jesté lepsi a aktualnéjsi
informace,” rekl vedouci odboru informatiky a organiza¢nich véci Jan Jelinek.

Celkem za obdobi od 1. srpna do 30. listopadu poskytl UK Bot 1917 odpovédi. Nejcastéji dotazy
mifily na dopravni informace a jizdné DUK. K dal$im top tématiim pattilo vyhledavéni kontakt®l na
zameéstnance Uradu a vedeni kraje, dotazy administrativniho razu - statni obéanstvi, ovérovani listin
apod., dale hledani tiskovych zprav a dotazy na kulturni akce v regionu.

https://www.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id=1793126&id _org=450018
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