Hovory na tisnovou linku: hlavni roli hraje
cas
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Linka 155 je jednim z narodnich cisel tisnového volani. Je bez predvolby, zdarma a pri jeji
aktivaci z kteréhokoli mista Ceské republiky se dovolame na operacni stredisko
zdravotnické zachranné sluzby v prislusném kraji. Pojdme se nyni podivat na to, jak takovy
hovor na tisnovou linku vypada.

Zachrana lidskych zivotu je hlavnim poslanim systému nasi zdravotnické péce a svédci o tom i stéle
propracovanéjsi systém spojeni vefejnosti se zdchrannymi slozkami. V roce 2016 byla v Ceské
republice spusténa aplikace Zachranka, ktera po stisknuti takzvaného nouzového tlacitka
automaticky vytaci tisnovou linku 155 a souCasné odesila zdchranairim zpravu s polohou uzivatele.
Aplikace podle signalu GPS dokonce sama rozezna, pohybujeme-li se na horach, a v pripadé ohrozeni
¥ivota ode$le nouzovou zpravu i horské sluzbé v dané oblasti. Je plné funkéni na tzemi Ceska,
Madarska a Rakouska a nevyZaduje pripojeni k internetu.

Po zavolani na linku 155 je pro pracovnika, ktery hovor prijima (takzvany call-taker), dulezita
predevsim adresa, kam ma sanitka prijet. Bezprostredné po zjisténi adresy je na misto udalosti
vyslana jedna Ci vice posadek, pripadné letecka zachranna sluzba. Call-taker mezitim zjiStuje
podrobnosti o potizich pacienta a celou situaci koordinuje.

Pokud vola o pomoc svédek néjaké nehody ¢i urazu, call-taker zuistava v zavaznych pripadech po
celou dobu jizdy sanitky na telefonu s volajicim a naviguje ho pri poskytovani prvni pomoci. Mnohdy
je pomoc, kterou volajici za instruktaze poskytne, zcela zasadni, protoze pri zadchrané zivota hraje
hlavni roli ¢as.

»,Operacni stredisko Zdravotnické zdchranné sluzby Pardubického kraje prijme vice nez 6 tisic
hovort mésicné. Vozidlo krajské zdchranky vyjede k zdsahu v priaméru kazdych 9 minut. Jeji
vyjezdové skupiny jsou 24 hodin denné pripraveny poskytnout prednemocnic¢ni neodkladnou péci,”
popisuje mluvci pardubické zachranky Alena Kisiala. Na kazdé sméné je pritomno pét operatord,
pricemz jeden ridi vyjezdové skupiny v ramci Pardubického kraje, druhy komunikuje s posadkami a
zajistuje 1azko v nemocni¢nim zarizeni a zbyvajici tii specialisté prijimaji na lince 155 prichozi
hovory.

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje vyuziva pri poskytovani prednemocnicni
neodkladné péce také leteckou zachrannou sluzbu blizkych kraju, konkrétné Olomouckého,
Jihomoravského, Kralovehradeckého a Kraje Vysocina, a Leteckou sluzbu Policie Ceské republiky. Do
sféry jeji pusobnosti patii i aktivity jako realizace akreditovanych vzdélavacich programu pro
zdravotniky nebo Skoleni prvni pomoci pro laickou verejnost.
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