Potrebujete prodlouzenou zaruku?
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Kdy se spolehnout , jen” na zakon?

Na situace, kdy se na zakoupeném zbozi objevi vada, samozrejmé mysli i zakon. ,Spotrebitel md ze
zdkona pravo vytknout obchodnikovi vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti.
Pri reklamaci vadného zboZi pak muzete pozadovat opravu, vyménu za novy kus a podle okolnosti
pripadné primeérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Tato prdva jsou jasné upravena
zdkonem a nemohou byt spotrebiteli odeprena,” upozoriuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Co je to obchodni zaruka?

Kromé prav z vadného plnéni mize prodavajici, ale i vyrobce nebo distributor daného zbozi
nabidnout i tzv. zaruku za jakost neboli obchodni zaruku. Napriklad vyrobce pracek mize garantovat
pétiletou zaruku na motor, zatimco na ostatni soucastky a vady se vztahuje zakonna tUprava
odpovédnosti za vady. ,Zdruka za jakost je dobrovolnym zdvazkem, Ze zbozi bude po urcitou dobu
splriovat konkrétni vlastnosti nebo funkcnost. Pokud zbozi témto poZadavkim nevyhovi, md
spotrebitel pravo na ndpravu nad rdmec zdkonnych pradv,” vysvétluje reditelka dTestu a dodava: ,Z
povahy dobrovolného zdvazku plyne, Ze rozsah zdruky se miize pripad od pripadu znacné lisit.
Prodejci by si také méli dat pozor na znéni svych reklamnich sloganti. I ty totiz mohou zdruku za
jakost zalozit".

V pripadé obchodni zéruky (zaruky za jakost) nezapomente, Zze vam musi byt vydan zarucni list, ktery
jasné stanovi podminky a délku zaruky.

Prodlouzena zaruka jako prevlecené pojisténi

Spotrebitelé se pri ndkupech mohou setkat s nabidkou ,prodlouzené zaruky“. Nejcastéji ve formé
nadstandardni placené sluzby. Jeji podminky urcuje poskytovatel, kterym muze byt prodejce nebo
treti strana, nejcastéji pojistovna. Tato sluzba muze pokryt naklady na opravu nebo vyménu zbozi po
uplynuti zdkonné doby odpovédnosti za vady, a to podle podminek sjednanych ve smlouvé. Smlouva
ma pritom charakter adhézni smlouvy, coz znamend, ze podminky jsou predem stanovené
poskytovatelem a spotrebitel nema realnou moznost je ovlivnit. Typicky se jedna o produkt, ktery
umoznuje bezplatné odstranéni vady podobné jako pri bézné reklamaci, nebo produkt, ktery kryje i
pripadné mechanické poskozeni véci (napriklad rozbité sklo displeje telefonu), nebo dokonce jeji
ztratu ¢i odcizeni. Mnohym spotiebitelim se tak sluzba mize vyplatit.

Konkrétni rozsah kryti je vSak dan pojistnymi podminkami. Proto je nezbytné, aby si spotrebitel pred
zakoupenim prodlouzené zaruky peclivé prostudoval podminky. ,Spotrebitelé by se méli zamérit
napriklad na spoluti¢ast a jeji vysi nebo rozmanité vyluky. V pripadé vyplaceni pojistného plnéni pak
spotrebitele miize zaskocit také hledisko tzv. ¢asové ceny. Ta se uplatni napriklad pri odcizeni véci. V
takovéem pripadé neni spotrebiteli vyplacena celd porizovaci cena, nybrz ¢dstka je poniZend o to, o¢
se snizila hodnota véci vlivem stdri a opotrebeni,” uzavira HeksSova.

Tréapi vas spotrebitelsky problém?



Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim Cisle 299 149 009. NasSi poradci jsou pripraveni
vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nas muzete i elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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