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Zvazte, zda zasilku prevezmete ,Poskozena krabice muze napovédét, ze zbozi uvnitr zazilo
néjaky ten karambol. Cekate-li kristalové sklenicky nebo tieba keramicky tajine, je namisté
zasilku s odkazem na mozné poskozeni vibec neprebirat,” sdéluje Eduarda Heksova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Nésledné je vhodné ihned kontaktovat prodavajiciho o odmitnuti prevzeti a jeho divodu. Pokud
dopravce balik doruci a odjede pred jeho kontrolou, doporucujeme balik zdokumentovat a
neprodlené kontaktovat prodavajiciho. K dokumentaci vyuzijte fotografie nebo rovnou videozaznamu
prebirani a rozbalovani zasilky. Datum a ¢as porizeni fotografii ¢i videa 1ze poté vycist z metadat
obsazenych v daném souboru. Za urc¢itych podminek 1ze také rozbalit zasilku pred pracovnikem
dorucovatele predtim, nez ji prevezmete. Snadnéji tak prokazete, Ze k poskozeni zbozi doslo jesté
pred prevzetim zasilky.

,~Rozhodnete-li se balik i pres zjevné pochroumdni prece prevzit, dokumentaci rozhodné nepodcerite
a zkuste si natocit populdrni unboxing,” dodava reditelka dTestu.

Nicméné i neposkozeny balik mize obsahovat poni¢ené zbozi. I v takové situaci lze vadu bezpochyby
reklamovat. Prodavajici totiz odpovida jak za dopravu, tak za radné zabaleni zbozi. To by mélo byt
zabaleno takovym zpusobem, aby pri bézné manipulaci nedoslo k jeho poSkozeni. V pripadé
bezvadného stavu krabice, a presto poskozeného zbozi jsou tak prakticky mozné jen dvé varianty -
zbozi nebylo zabaleno radné, a k jeho poskozeni doslo béhem prepravy, nebo zbozi bylo zaslano jiz
poskozené.

Zasilku zkontrolujte hned po jejim doruceni

Problematické nasledky muze mit situace, kdy si spotrebitel sice prevezme zasilku, necha ji ale
nerozbalenou, a az po delsi dobé zjisti, Ze je jeji obsah poskozen. V takovém pripadé spotrebitelé
oslabuji svoji dukazni pozici a jejich $ance na bezproblémovou reklamaci se snizuje.

U koho reklamovat?

Obdrzeli jste drobné pomackany nebo dokonce deformovany balicek a nevite si rady, na koho se
obréatit - na prodavajiciho, ¢i prepravce, ktery zbozi dorucil? Odpovéd neni slozitd. Spotrebitel
nemusi zkoumat, kdy k poskozeni zasilky doslo. Pri ndkupu na e-shopu prodavajici zpravidla
odpovida za balicek az do okamziku jeho doruceni spotrebiteli. Je to totiz pravé prodavajici, s nimz
spotrebitelé uzaviraji smlouvu. Naopak s prepravcem je ve smluvnim vztahu prodavajici, nikoliv sdm
spotrebitel. ,Dojde-li vam vadny balicek, reklamujte jej primo u proddvajiciho. Zjistovani, kdo je
konkrétnim vinikem i pripadnou reklamaci u dopravce, nechte na proddvajicim,” uzavira Eduarda
Heksova z dTestu. Jina situace nastane, jestlize si spotrebitel objednal vlastniho prepravce, kterého
prodavajici nenabizi. Potom musite reklamaci zasilky resit i s doruc¢ovatelem.

Trapi vas spotrebitelsky problém?

Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim cisle 299 149 009. Nasi poradci jsou pripraveni
vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nas muzete i elektronicky.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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