Nedokoncené platby? Al operator JARABOT
zachranil za mésic 510 objednavek za 528
085 K¢
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Zakaznik chce zaplatit zbozi kartou a z néjakého duvodu platba neprojde. At uz ma na uctu
nedostatek prostredki, nebo si jen vybral $patnou metodu a platbu nedokoncil zamérné,
vysledek je stejny - objednavka blokuje produkty na skladé a platba nikde. A presné v tu
chvili muze pomoci Al operator JARABOT.

V pripadové studii si predstavime, jaké vysledky e-shopu VyprodejpovlecCeni.cz pomohlo navolavani
zékazniku prostrednictvim Al operatora, kterého na Shoptetu muzete vyuzit jako doplnék
Automatické navolavani nedokoncenych plateb kartou.

Bylo zari 2024 a vanocni sezona busila na dvere. Pocet objednavek rostl a s nim i pocet
neuhrazenych kosikli. Misto bézného navolavani operatorem, ktery by tak musel odbavit tisice
hovort, se majitelé e-shopu rozhodli vyzkouset Al robota JARABOT. V této pripadové studii si
ukazeme nejen to, jak takovy hovor s Al robotem vypada, ale i to, jak se tento experiment
povedl a co prinesl. Co e-shop vyuzitim Al ziskal a jaké jsou dalsi plany, ndm prozradil CMO a
spolumajitel obchodu Lukas Nejedly.

Nasazeni JARABOTa v cislech

e Navolanych objednavek celkem: 1365

e Failed (nepodarilo se dovolat) 251

e Canceled (zména stavu objednavky, vyreseno jinak) 420
« Finished (dovolano se s néjakym vysledkem): 694

Vysledky finished:

 Canceled (vysledek je zrusend objednavka): 40

e Changed (zména platebni metody): 654

« Delivered (dovolano, zaplaceno a doruceno): 510 = 73.0 % ze vSech finished (694)
e Revenue gained: 528 085.19 CZK s DPH

Cena za provoz doplnku: 11 810 K¢ s DPH (vice najdete v ceniku)

Stav pred:

Dlouha léta v e-shopu Vyprodejpovleceni.cz resili nezaplacené kosiky vyhradné operatori, coz bylo
casové narocné a pracné. Operatori museli pravidelné prochazet frontu objednavek a ty, které byly
ve stavu ,nezaplaceno,” obvolavat, aby zjistili, zda si zdkaznik preje zaslat novy platebni odkaz,
zménit platebni metodu, nebo objednéavku stornovat. Casto se ale zdkaznikiim nedatilo dovolat, coZ
znamenalo dal$i administrativni ikony a opakované pokusy o kontakt.

,Neuhrazena objedndvka tak mohla zustévat nevyresena i nékolik dni, blokovat skladovou zésobu a
zpusobovat ztratu prilezitosti k prodeji,” vysvétluje Lukas Nejedly.



Pozadavkem e-shopu bylo, aby mohl co nejvétsi cast této agendy navolavani prenechat Al
operatorovi, ktery zaroven zvladne i evidenci toho, s kym mluvil, co si rekli s jakym vysledkem,
nebo naopak toho, kam se nedovolal a musi tedy zavolat znovu. Cely tento proces je jinak pro
lidského operatora velmi pracny a vytizi jej na nékolik hodin denné. Al operator si navic zaznamena,
kam se nedovolal a kam je treba zavolat znovu.

Jak probihal prechod

Prechod probéhl v ramci dnia. Po nékolika iteracich a testovani JARABOT prevzal celou agendu a
zacal ji vyrizovat automaticky, doslova béhem par minut.

,Skvéla podpora nam pomohla v$e nastavit, a ted uz jen kontrolujeme zaznamy hovoru a sledujeme
statistiky v administraci JARABOT,“ popisuje prechod Lukas Nejedly. Statistiky vam budou chodit
pravidelnym mailem kazdych 7 dni.

Stav po prechodu na JARABOT

» S JARABOT probiha obvolavani zdkazniki automaticky, pricemz robot dokaze zachranit pres
70 % objednavek, na které se dovola - zbozi je tak doruceno a zaplaceno.

Al robot umi v Shoptetu automaticky zmeénit platebni metodu (napriklad z platby kartou na
dobirku) a zdkaznikovi sdélit, ktery dopravce mu zbozi doruci.

e JARABOT zvladne obslouzit stovky hovorl soucasné, ¢imz vyrazné zvySuje efektivitu a zajistuje
okamzitou reakci na kazdou neuhrazenou objednavku.

Ptame se e-shopare
Odpovida CMO Lukas Nejedly
Pozorujete, ze vam JARABOT usetril praci?

Urcité ano. Vidime vyrazny pokles nedokoncCenych (nezaplacenych) objednavek - jejich pocet se
snizil minimélné o tretinu. Diky automatickému vyrizovani se také snizil pocet duplicitnich
objednavek, protoze drive pri neuspésné platbé zakaznici Casto vytvareli nové objednavky. Rovnéz
pozorujeme méné objednavek placenych se zpozdénim.

Automatizace této Cinnosti vyrazné zefektivnila praci kolegl na zékaznické podpore a zprehlednila
cely proces. Diky rychlému reSeni uz neblokujeme skladové zasoby stovek produktii, které muzeme
nabidnout dal$im zékaznikim, pokud se puvodni objednavka zrusi.

Jak JARABOT hodnotite?

Implementace JARABOT prinesla e-shopu nejen Gsporu ¢asu a nakladd, ale také vyrazné zlepSeni
zakaznické zkusSenosti. Diky automatizovanému a efektivnimu procesu obvolavani nezaplacenych
objednavek se nam podarilo snizit po¢et nedokonc¢enych nakupt, eliminovat duplicity a optimalizovat
skladové zasoby. JARABOT se osvédcil jako spolehlivy ,virtualni kolega,” ktery pracuje bez prestavky
a pomaha udrzovat e-shop v plynulém chodu.

Zaver

V Ceském e-commerce sektoru predstavuji nezaplacené objednavky vyznamny problém, ktery muze
ovlivnit efektivitu a ziskovost e-shopll. Presné statistiky o podilu nezaplacenych objednavek nejsou



verejné dostupné, ale podle zkuSenosti e-shopart se jejich podil bézné pohybuje mezi 3-10 % v
zavislosti na oboru. Tento jev casto vede k blokovani skladovych zasob a zvySuje administrativni
naroc¢nost pri jejich reSeni. Implementace automatizovanych systému, jako je JARABOT, muze
vyrazné snizit pocet nezaplacenych objednévek tim, ze efektivné komunikuje se zakazniky a
usnadiiuje dokonceni transakci.
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