Balikovna prinasi novinky a tipy pro
pohodové vanocni nakupovani
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Predvanoc¢ni nakupni sezona je v plném proudu a Balikovna se proto rozhodla nabidnout
klientum dalsi novinky, které zajisti maximalni kvalitu a pohodli pri dorucovani. Hitem
letosni sezony je dorucovani do samoobsluznych boxu, kterych Balikovna ve spolupraci se
svymi partnery Alza, Penguin a OX Point nabizi ve své siti uz zhruba 3000. Boxy jsou
nejoblibenéjsi volbou pro doruceni baliku a v kombinaci s vétsim poctem balika se muze
stat, ze balik se do zvoleného boxu nevejde a je pripraven na nahradnim vydejnim misté.
Pripravili jsme si nékolik tipu, jak spravné zvolit box pro vas balik.

Spravna velikost je zaklad

Boxy maji omezeny pocet velkych schranek. Maximalni velikost pro baliky do boxu je 50x50x50 cm a
hmotnost 15 kg, proto vSechny vétsi/tézsi baliky neni mozné do boxu naskladnit a budou
presmérovany na nahradni vydejni misto. Pokud tedy objednavate vétsi baliky, je riziko obsazenosti
boxu vétsi nez u mensich balika.

Vyberte si box s nizsi obsazenosti

U kazdého boxu Balikovna poskytuje informaci o jeho vytizeni. Nékteré extrémné pretizené boxy
nejsou ani v nabidce, u ostatnich hlidame jejich stav obsazenosti. Proto doporucujeme se pri vybéru
boxu ridit stavem vytizeni. Idedlni box je s vytizenosti ,dostatek kapacity” nebo ,obc¢as plna
kapacita“. U boxu s ,témér plna kapacita“ stoupd riziko ulozeni na ndhradnim vydejnim misté.
Informaci o vytiZzeni naleznete: https://www.balikovna.cz/cs/vyhledat-balikovnu?f=box

Pri nezastizeni najdete balik na nejblizS§im misté

Balikovna spustila 11. listopadu optimalizaci systému ukladani zasilek. V pripadé odnosnych
zasilek, pokud bude mit zdkaznikem vybrany box nebo vydejni misto vy¢erpanou kapacitu, systém
vybere ulozeni zésilky na nejblizsi vhodné misto. Muze to byt jiny box, vydejni misto Balikovny
partner véetné provozoven Sazka, nebo pobocka Ceské posty. Vybér se fidi tim, aby nové misto bylo
co nejblize puvodnimu a mélo dostatek kapacity.

Dorucné baliky (Balikovna plus, Balikovna na adresu, Balik Do ruky, EMS), které se nepodari na
pochtizce prijemci dorucit, budou v ramci netspésného pokusu o doruceni kromé poboc¢ek post nové
ukladéany také do verejnych boxl vech nasich partnert - AlzaBox, Penguin Box a boxy OX Point a do
vydejnich mist Balikovna partner. Systém se opét snazi najit vhodné misto k uloZeni tak, aby bylo
dobre dostupné pro prijemce. S touto zménou prestava platit pravidlo, ze ke kazdé adrese je pevné
navazano jedno ukladaci misto.

Nékteré zasilky neni mozné na Balikovnach partner a v boxech ulozit, pro ty se vzdalenost
neposuzuje a ukladaji se vyhradné na postach. Jde napriklad o zasilky typu Cenny obsah, Dobirka,
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, Prodlouzeni ilozni doby, Vicekusova zasilka.
Ukladani v boxech ¢i Balikovnach partner neni mozni ani pro zésilky o rozmérech L nebo XL a pro
poskozené zasilky.

Co pro zakaznika znamena ulozeni v boxu?



e Na vyzvednuti zasilky ma 48 hodin
« U zasilky nelze prodlouzit tlozni dobu
» K vyzvednuti zasilky potrebuje kéd pro vydej

Co pro zakaznika znamena ulozeni v Balikovné partner?

 Na vyzvednuti zasilky ma 7 kalendarnich dni

e U zasilky nelze prodlouzit ulozni dobu

e K vyzvednuti zasilky potrebuje kdéd pro vydej
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