Gastro podniky opét scitaji ztraty
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Provozovatelé gastro zarizeni vstupuji do nejnarocnéjsi casti roku s hlubokymi vraskami na
cele. Letni vrchol sezony skoncil vyrazné za ocekavanim, a v zari prisla tézka rana ve formé
povodni. Podniky lapaly po dechu velkou c¢ast rijna. Teprve listopad naznacil velmi mirny
meziro¢ni narust. Vyplyva to z dat spolecnosti Dotykacka, jejiz pokladni systém u nas
vyuziva nejvétsi pocet gastro podniku.

Tato tiskové zprava se zamétuje na aktualni vyzvy, kterym Celi gastro podniky v Ceské republice,
pricemz jeji soucasti je i odborny pohled Lubose Kastnera, ¢lena predstavenstva Hospodarskeé
komory CR. Kastner, ktery je zaroven predsedou Sekce pro rozvoj sluZeb v oblasti pohostinstvi a
gastroprovozu, se dlouhodobé vénuje podpore a rozvoji tohoto sektoru. Jeho materskou slozkou v
ramci komorové sité je Food & Beverage Foundation Czech, organizace, ktera se zaméruje na
inovace a podporu podnikatelu v oblasti pohostinstvi. Tato tiskové zprava tedy nejen reflektuje
konkrétni ekonomické ukazatele a trendy v gastro sektoru, ale také ukazuje, jak Hospodarska
komora CR a jeji odborné sekce aktivné prispivaji k feseni téchto vyzev, podporuji podnikatele a
usiluji o zajisténi dlouhodobé prosperity tohoto klicCového odvétvi.

LAspon néjaké plusové hodnoty jsme zaznamenali az v listopadu. Jinak v uplynulych mésicich gastro
ve srovnani s loniskem pravidelné koncilo v minusu. Jasné se ndm potvrzuje, jak obrovsky vliv na obor
gastra ma pocasi,” upozornuje reditel DotykaCky Petr Menclik a doplnuje: ,Zatimco loriské teplé zari
prakticky o mésic prodlouzilo vrchol sezény, letos jsme kviili povodnim byli svédky strmého propadu,
ktery zasahl prakticky vSechny gastro segmenty.”
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srovnani skokové propadly az o 20 %. Situace se pak vylepSovala jen velmi pozvolna. I u fijnovych
trzeb se projevil meziro¢ni pokles o 4 procenta.

,Kdyz k tomuto cislu pripocteme vliv 6% inflace, ¢ini redlny propad gastro trzeb 10 %, cozZ je bez
nadsdzky katastrofa,” hlasi ¢len predstavenstva Hospodarské komory CR a piedseda Sekce pro
rozvoj sluzeb v oblasti pohostinstvi a gastroprovozu Lubos Kastner. , Ve své podstaté to znamend, Ze
mnoho podniki bude prelomovy. Vsadil bych se, ze mnohé propusti jednu sménu a od nedélniho
odpoledne do stredy zavrou. V zahranici uz se to déje, u nds na vesnicich vlastné taky,” doplhuje.

Prosperita kavaren vs. utrpeni no¢nich klubu

Zdroj: Dotykacka

Nejtézsi situaci podle Dotykacky uz dlouhé mésice zazivaji podniky orientované na nocni zivot. ,Uz
loni jsme v jejich trzbdch pozorovali propady a nyni se tento stav jesté prohlubuje. Oproti loniskému
roku noc¢ni kluby a diskotéky dosahuji uz od léta o pétinu nizsich trzeb,” uvadi Petr Menclik.

Na viné je velmi pravdépodobné zména spotrebitelskych preferenci. I nejriznéjsi prazkumy totiz
potvrzuji, Ze do klubu chodi stéale stejni lidé jako pred 10 lety. Zakaznici tedy zestarli, maji jiné zajmy

nebo nedostatek ¢asu, a nova generace je nenahradila.

Jedinym prosperujicim gastro segmentem jsou nyni kavarny, kam se ¢ast konzumentt z no¢nich
podniku presunula. Lidé si zkratka radéji vyrazi posedét uz v odpolednich hodinach, nez aby se



vydavali za no¢nim dobrodruzstvim. Ani nad vysledky kavaren se vSak neda jasat.

LAbychom jejich cisla mohli hodnotit pozitivné, musely by ndrusty trzeb dosahovat alespori miry
inflace, ovSem to se nedéje. Po zapocteni 6% inflace jsou i kavdrny ve srovnani s loniskem vlastne ve
ztraté,” komentuje Lubo$ Kastner a dodava, ze pro radu podniku je vychodiskem zména konceptu.

LAby byznys fungoval, musi byt cisla ve ctvrtém kvartdlu, ktery je klicovy, vyssi nez v predchozim
roce. Ted'jsme ovSem v minusu a ani dobry prosinec nds nezachrani. Inflace je tazena mzdovymi
ndklady, proto podniky $krtaji lidi. Napriklad prestdvaji obsluhovat u stoltl a prechdzeji na
fastfood/bistro rezim. Pro nékteré je to jediny zpusob, jak zachovat néjakou ziskovost. Jinak gastro
byznys prestdva davat smysl,” vysvétluje Kastner.

Suchy unor? Ne, suchy cely rok

Zména chovani spotrebiteld se odrazi i v odliSné konzumaci napoju. Nejvic se prodava nealko, u
kterého jsou dlouhodobé pozorovatelné drobné nartsty prodaného objemu.

»,Samozrejmé to neznamend, ze by se lidé zcela zrekli alkoholu, ale posun je zndt. Kavdrny do svého
sortimentu cdstecné adoptovaly leh¢i alkoholové ndpoje, napr. vina nebo michané drinky. Tvrdy
alkohol, ktery byval doménou zmiriovanych no¢nich podniki, je mezirocné v objemu konzumace
néjakych 15 % v minusu. Poklesy v rozmezi 5-10 % pozorujeme i v kategorii piva a vina,” priblizuje
Petr Menclik.

Kromé zmény spotrebitelskych preferenci se na prodejich alkoholu nepriznivé podepsaly také letosni
zmény spotiebni dané a DPH.

»Cash only” uz se nenosi

Podle dat Dotykacky se chovani zékaznikt v gastru méni nejen z pohledu jejich preferenci vybranych
typl podniku, ale také z pohledu preferenci platebnich metod.

,Lidé chtéji platit kartami, mobily, prsteny, ndramky, aplikacemi... Hotovost nosi stdle méne lidi a
napis ,cash only’ je odrazuje. Provozovatelé uz si toho vsimli, v Praze mad platebni termindl propojeny
s pokladnou uz 80 % podnikil. Jen v tésném zdvésu je celorepublikovy prumér - termindly md
aktudlné 7 z 10 podnikil. Jesté preed péti lety bylo toto Cislo obrdcené, 7 z 10 podniki akceptovalo
pouze hotovost,” vypocitava Petr Menclik.
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QR kodd. Je vSak treba mit na paméti riizna rizika, kterd se s timto zplisobem placeni poji. Zatimco
certifikované aplikace tretich stran - jako je napriklad Qerko - jsou zabezpecené, platba pres rychle
vygenerovany QR kod mlze byt zneuzitelna.

,Qerko je jednim z reseni, které hosttum prindsi komfort a bezpecnost. Na rozdil od snadno
vygenerovanych QR kodi, které je nutné pouzit prostrednictvim vaseho soukromého bankovnictvi, je
Qerko komplexni aplikace s evropskou platebni licenci od Ceské ndrodni banky, kterd zajistuje
vysoké zabezpeceni transakci,” uvadi Lukas Kovac, Séf Qerka.

Zdroj: Dotykacka

Podniky si ovérily v praxi, ze prijimani bezhotovostnich plateb se jim vyplati. Akceptace digitalnich
plateb podle dat Dotykacky navysuje navstévnost o 27 % (ve srovnani s cash only podniky). Diky
tomu, Ze zékaznici nejsou limitovani hotovosti, kterou maji u sebe, navysuje se také prumérna vyse
utraty na jednu uctenku a celkové gastro podniky vybavené termindly hlési o 36 % vySsi obrat.



Néaklady na termindl pritom predstavuji zhruba 1 % trzeb.

»INavstevnici gastra tlaci provozovatele k tomu, aby sli s dobou. Nezridka se setkdvdme s tim, Ze
hosté zacinaji bojkotovat hotovost. Nadstavbovym problémem je, Ze nékteri dodavatelé gastro
podnikt jiné nez hotovostni platby neprijimaji. Ale znovu: Zijeme ve 21. stoleti. Tak jako hosté tvori
tlak na gastro podniky, je treba, aby gastro podniky vytvorily tlak na své dodavatele,” vyzyva na
zaveér Kastner.
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