Lékarna.cz: CeSi maji zdravi vysoko na
Zzebricku priorit, ale jen 2/3 z nich se 0 néj
staraji
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Spokojenost pacienta muze ovlivnit nevédomost

A7 82 % Cechtl navstivilo za poslednich 12 mésict praktického lékare. MUDr. Petr Smejkal, hlavni
epidemiolog IKEM a host streamu, ale v diskusi upozornil na obsah samotné preventivni prohlidky:
,Bézny clovék asi uplné presné nevi, co md od prohlidky ocekdvat a kdyz probéhne v dobré
atmosfére, tak je spokojen. Z toho miize vyplyvat vysoké cislo spokojenosti (82 %) Cechti s ndvstévou
praktického lékare”. Smejkal zduraziuje, Ze pacienti potrebuji lepsi orientaci v prevenci, aby se ve
zdravi dozili dlouhého véku. Z pruzkumu vyplyvd, Ze o zdravi pecuji nejvice nejstarsi lidé 61-70 let
(91 % navstivilo praktika za posledni rok) a mladi do 30 let. Petr Smejkal upozornil, ze pravé
zdravotni problémy starsi generace jsou Casto pripisovany véku: ,Nikdo z nds by nemél slychdvat z
ust lékare, Ze jakykoliv zdravotni problém souvisi s vekem pacienta, a proto se s tim vlastné nedd nic
zde mladsi generace (40+), kterd prevenci ¢asto zanedbdvd (25 % vekové kategorie na preventivni
prohlidky nechodi), zadéldva si tak na zdravotni problémy do budoucna.”

Prevence je soubor ruznych faktoru

V dobré kondici se citi 54 % Cechtl. Pé¢e o zdravi nesouvisi jen s vékem, ale i s finanénim
zabezpecenim, mistem bydlisté (nejvice se o sebe staraji Prazaci - 68 %) a vzdélanim. Jakub Hlavka,
Ph.D., M.A., z Institutu pro zdravotni ekonomiku 1ika, Ze lidé s takzvanou zdravotni gramotnosti
snadnéji rozuméji zdravotnim doporucenim a rychleji reaguji na zmény ve zdravotnim stavu, ¢imz
prispivaji k prevenci a zlepseni kvality svého zivota, protoze maji schopnost ziskévat, chapat, Cist a
rozumeét informacim o zdravi. Bohuzel i presto, ze informace jsou stéle dostupnéjsi, jen dvé tretiny
lidi o své zdravi opravdu pecuji (60 %). “Zejména lidé v produktivnim véku casto uvddéji, Zze nemaji
cas. Pro ctyricdtniky jsou typickymi bariérami prdce, péce o déti a stdarnouci rodice. V kombinaci
pravé s nizkou zdravotni gramotnosti to zvysuje riziko zdravotnich komplikaci,” vysvétluje Hlavka. V
idealnim svété tomuto stavu poméahaji zdravotni pojistovny, které maji monitorovat zdravotni
zéznamy pacientll a motivovat je k pravidelnym preventivnim prohlidkdm. Pruzkum ukazuje, Ze na
vyzvu zdravotni pojistovny k prevenci dnes reaguje jen kritické 1 % Cechii. ,Podobné jako v pojisténi
aut by se pojistovaci plany méli prizptsobovat podle tcasti pacienta na prevenci. To vyzaduje
regulacni ramec, ktery pojistovndm umozni zndt zdravotni historii klienta a motivovat ho k ticasti na
prohlidkdch. Zdkladem jsou jasné definovand doporuceni, napriklad kolonoskopie jednou za 10 let,
mereni cholesterolu, mamografie, gynekologické vysetreni, kontrola aneurysmatu brisni aorty. Na
zdklade téchto doporuceni by pajistovny mély tyto vykony hradit a zpétné kontrolovat vykony
praktického lékare. Dulezitd je i srozumitelnd informovanost pacienta,” dopliiuje Smejkal.

Komunikace a odvaha pacienta je cesta, systémova zména béh na dlouhou trat

Priblizné dvé tretiny populace (58 %) je spokojeno se systémem zdravotni péce v Cechach.
NejproblematiCtéjsi jsou ¢ekaci lhlty jak u 1ékare (19 %), tak na operacni ikony (23 %), dostupnost
specializované péce v misté bydlisté (53 %), ale i opravdovy zajem lékart o zdravi pacientl (42 %).
Otevrena komunikace mezi pacientem a lékarem je podle Vladimira Finsterleho cesta ke zlepSovani
téchto problému, coz potvrzuje Petr Smejkal: ,Neni treba se bdt zeptat 1ékare na kolonoskopii nebo



jind preventivni vysetreni. To samé plati pro nase blizké - at uz se jednd o déti nebo prarodice, je
dilezité se zajimat o prevenci, ockovani a dalsi odbornd vysetreni. Je také treba umét se orientovat v
dezinformacich a zameérit se na to, co prispivd k delsimu a zdravéjSimu zivotu. Budme aktivnimi
obcany a nebojme se ptdat. Komunikace mezi pacientem a lékarem je skutecné klicovd,” rika.

Systémova zména v oblasti zdravotni péce je dlouhodoby proces. Experti zduraznuji dulezitost
zdravotni edukace jiz od Skolniho véku a vyzyvaji k verejnému tlaku na politiky, aby zmény v oblasti
péce o zdravi byly skute¢nou prioritou. Petr Smejkal vysvétluje, Ze Cesi jsou zvykli na relativni
dostupnost zdravotni péce zdarma, ale bez potrebnych zmén se blizime k vaznym problémum v péci
o zdravi. ,Pracujme jako jednotlivci na svém zdravi systematicky, nezapominejme na spanek, sport a
péci o své blizké. Na ndrodni urovni je to opravdu otdzka tlaku na politiky. V oblasti zdravotni
politiky je dulezité ptdt se jich na konkrétni programy, kroky a zmény smérem k lepsi efektivité,
kvalité a dostupnosti zdravotni péce,” uzavira Jakub Hlavka.

Recept na fyzické zdravi

Cely stream vénovany reprezentativnimu prizkumu "Jak se citi Ce$i zdravi a spokojeni" si miizete
prohlédnout i ze zdznamu zde (¢ast Fyzické zdravi a systém zdravotni péce) a zde (¢ast DuSevni
zdravi) a radi ho poskytneme ve vyzadaném formatu dle vasi potreby.

*/Data z pruzkumu, poskytneme i oteviena ¢i zpracovand (obé Casti).

Na reprezentativnim pruzkumu participuje kromé Lékarna.cz také QED GROUP a agentura
CONFESS RESEARCH, realizovaly ho letos v dubnu na vzorku 1017 osob metodou CAWT .
Predpokladaji kazdoro¢ni opakovani pro zachyceni zmén nézoru spolecnosti na zdravi a zmény v
systému zdravotni péce.

- Lékarna.cz ma 25 let zkuSenosti v 1ékarenském poradenstvi. Na vylepSeni poradenskych sluzeb
denné pracuje tym odbornych farmaceutu. Co se tyce zdravi, poradime, at je zékaznik kdekoli a v
jakeékoliv situaci. Lékarna.cz si za 25 let své existence vybudovala pozici nejnavstévovanéjsi e-
1ékarny bez kamenného retézce, bez vydeje 1éku na recept ve stiedni a vychodni Evropé. Na jare
roku 2024 se presouva do krabicek ke sluzbam, kdy nabizi svym zakaznikiim odborné komplexni
poradenstvi v oblasti 1ékového auditu a interpretaci laboratornich vysledki. Vzdalena odborné péce
je revolucnim pristupem ke zdravotni péci a modernimu lekarenstvi, kam Lékarna.cz sméruje.

Lékarnu.cz provozuje spolecnost Pears Health Cyber, kterou zalozil PharmDr. Vladimir Finsterle.

- Spole¢nost QED GROUP udava smér efektivniho rozvoje jednotlivet, tymu i organizaci uz od
roku 1998. Jednou z nejsilnéjsich stranek spolecnosti je evidence-based pristup a vlastni
psychologicky vyzkum. QED GROUP je drzitel rady prestiznich ocenéni a vyznamenani. Spolecnost
zalozil doc. MUDr. PhDr. Radvan Bahbouh, Ph.D., psycholog, kou¢ a matematik, drive téz vedouci
katedry psychologie na FF UK.

- Confess Research je vyzkumna agentura pusobici na ¢eském trhu od roku 2002. Od svého
zalozeni se etablovala jako predni expert v oblasti vyzkumu trhu, ktery nabizi Sirokou skalu metodik
od kvalitativnich sond do spotrebitelského chovéni, pres inovativni testy konceptl, reklam a novych
produktt, az po rozsahlé trackingové studie a ad-hoc analyzy spotrebitelskych postoju. Confess se
unikatné zaméruje také na vyzkum podvédomi, kde vyuziva pokrocilé Neurotesty komunikace a
studie metodou Reak¢nich Cast, které pronikaji za bézné deklarace a odkryvaji skryté aspekty
lidského chovani.

Dalsi témata a informace pro média najdete zde v archivu tiskovych zprav.
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