Dékovne dopisy za profesionalni, ale hlavne
lidsky pristup
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Policistéim se dostava zpétna vazba.

Policisté pomohli na Hradecku

V uplynulych dnech se na policii obratila zena, ktera se ocitla ve velmi stresujici situaci u prodejny
OBI v Hradci Krélové. Jeji automobil zacal néhle horet, coz privolalo rychlou reakci hasicl a policejni
hlidky. Diky jejich pohotovému a profesionalnimu zasahu se podarilo pozar rychle uhasit,
minimalizovat Skody a zajistit bezpecnost vSech pritomnych.

Zenu mrzelo, Ze v nastalém zmatku a stresu nestihla podékovat. Proto se rozhodla napsat dopis:
"Chci timto zpiisobem podékovat vsem zasahujicim slozkdm za jejich rychlou a profesiondlni reakci.
Jsem nesmirné vdecnd za jejich lidsky pristup a podporu, které mi v té chvili poskytli," uvedla zena
ve svém dopise.

Dalsi pripad se odehral na Nachodsku.

Rychla reakce policie zachranila starsiho muze v Nachodé

Na policii se obratila Zena s naléhavou prosbou o pomoc. Nemohla se dovolat svému otci a méla
obavu, ze se mu néco stalo. Operacni dustojnik vyslal na misto hlidku z obvodniho oddéleni Néachod.
Policisté dorazili béhem chvile na misto a informovali Zenu, ze komunikuji s jejim otcem pres zaviené
dvere. Otec upadl a zUstal lezet v chodbé.

Zena poslala policistim dopis: "Dékuji policistiim za rychlou reakci a lidsky pristup. Bylo mi presné
sdéleno, jak budou ddle postupovat, coz mé velmi uklidnilo," uvedla zena. "Opravdu si vazim jejich

profesionality a vdécim jim za pomoc mému otci," dodala.

Diky rychlé a koordinované praci policie byl zachranén zivot stars§tho muze, ktery byl predan do péce
1ékaru.
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