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Yaobing Wang, reditel oddéleni sitovych technologii Huawei Global Technical Service, zduraznil
komplexni globdlni servisni infrastrukturu spolecnosti Huawei. S 21 servisnimi stredisky, 1100
mistnimi sklady nahradnich dilt, 20.000 servisnimi techniky a vice nez 6200 certifikovanymi
servisnimi partnery zajistuje Huawei udrzbu a podporu po celém svété. Mezi vyznamné uspéchy
patri dodani 170 diverzifikovanych ekologickych datovych center a tdrzba vice nez 1800 ICT siti po
celém svété. Spolecnost investuje do vyzkumu a vyvoje v oblasti sluzeb vice nez 500 milionl eur
ro¢né a je drzitelem 3073 servisnich patentd.

ReSeni problému digitalni transformace

Digitélni transformace se na evropském trhu stale prosazuje. Hank Stokbroekx, hlavni expert
spolec¢nosti Huawei Service, ve své prezentaci uvedl: ,Digitdlni transformace je pro dlouhodobé
preziti firem nevyhnutelnd, spolecnost Huawei a jeji partneri nabizeji zkusenosti a schopnosti, které
zajisti hladkou transformaci s dlouhodobymi prinosy." Huawei Intelligent Services nabizi pro cely
Zivotni cyklus komplexni servisni portfolio, které je postaveno na dlouholetych zkusenostech a
rozsahlém partnerském ekosystému.

Komplexni sluzby po celou dobu zivotnosti
Huawei Intelligent Services nabizi Sirokou podporu v ramci zivotniho cyklu, vCetné:

* Inteligentni integrace konektivity a IT - zdkaznici mohou bez obav migrovat své stavajici ICT
na novou architekturu. Integracni podpora Huawei je cilené navrzena tak, aby prevedla stavajici
technologie na nejmodernéjsi architekturu, ktera umozni digitalni transformaci a zajisti dlouhodobé

vyhody.

* SmartNOS pro zlepsSeni a optimalizaci - s rozvojem podnikani mohou produkty vyzadovat
technologické aktualizace a zmény. Se systémem Huawei SmartNOS se zédkaznici mohou vzdy
spolehnout na to, ze spolecnost Huawei ovéri spravnost planu zmeén, ¢imz se snizi riziko selhani.

 Zakaznické podpory pro reseni problému - pokud dojde k poruse, je zde zdkaznickéa podpora
Huawei, ktera pomuze problém rychle vyresit, a to bud primo, nebo prostrednictvim nékterého ze

servisnich partneru.

* Inteligentniho provozu a udrzby - pro zakazniky, kteri potrebuji Castou a propracovanou
podporu pri kazdodenni spravé sité a IT, nabizi Huawei sluzbu inteligentniho provozu a udrzby.

* AICC a Huawei Learning: Softwarové aplikace kontaktniho centra s umélou inteligenci (AICC) a
Huawei Learning doplnuji podporu Huawei pro cely zivotni cyklus.

Uspésné pripadové studie



Na zasedani byly predstaveny zkuSenosti zakaznikl, napriklad jedna ze $kol implementovala
pristupové body Huawei Wi-Fi 7 pro virtualni ucebny ¢i Svycarsky poskytovatel cloudovych sluzeb si
vybral reSeni pro virtualizaci datovych center DCS od spolecnosti Huawei pro jeho Spickovou
technologii a komplexni podporu.

Platforma O3: vyraznéjsi zapojeni partneru a zakazniku

Akce se soustredila na platformu pro sdileni znalosti O3 (Online, Open and Orchestration). Partner z
[talie predstavil, jak spolupracoval se spolecnosti Huawei na pocatecni verzi O3 a jak byly jeho
navrhy zapracovany do kone¢né verze. Diky prispévkiim partnert a zakaznikl z celého svéta se O3
stala cennym prinosem zdrojem znalosti, nastroju, dokument atd.. Platforma O3 umoziuje
vymeénovat si napady, sdilet zkuSenosti, komunikovat s odborniky spole¢nosti Huawei, spravovat
tikety s problémy a stahovat software. Vyrazné zvySuje efektivitu partneru pri poskytovani sluzeb
zékaznikim. Mohou se spolehnout na zkus$enosti z jinych projektl po celém svété, a vyhnout se tak
nakladnym chybam. Zakaznici mohou pouzivat O3 ke zvyseni efektivity svych inzenyru O&M, k
vytvareni lepsich navrhi ¢i prizpsobeni projektti novym podminkdm. Chytré vyhledavani umoziuje
uzivatelum rychle najit spravné informace z velkého mnozstvi informaci dostupnych na O3.

Na zaveér ICT Service Session byla oficidlné spusténa platforma O3 Partner Service Enablement
Platform a péti nejaktivnéj$im uzivatelim O3 byly predany ceny O3 Friendly User Awards.
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