MONETA varuje pred rostoucim rizikem
podvodu béhem vanoc¢nich nakupu
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Jiz v fijnu MONETA zaznamenala 35% narust reklamaci transakci. ,Kazdoro¢né vidime, ze
nejkritictéjsi obdobi je od rijna do ledna, kdy probihaji vanoc¢ni nakupy a velké slevové
kampané. Reklamace prichazeji i v lednu, a to kvili pozdnimu doruceni nebo nedodani
zbozi,” komentuje situaci Jiri Polacek, senior manazer Risk Models & Fraud Management
MONETA Money Bank.

Pri online nakupovani je dulezité vénovat pozornost duvéryhodnosti e-shopu. ,Ditvéryhodny e-shop
poznaji lidé podle toho, Ze md dlouhou historii s mnoha zverejnénymi recenzemi a Ize ho nalézt ve
webovych srovndvacich. Ceny zboZi jsou redlné a srovnatelné s nabidkami jinych prodejcti, zdroveri
md takovy e-shop standardné zverejnéné obchodni podminky a dohledatelné kontakty. Overené e-
shopy jsou navic zabezpecené a pro platby vyuzivaji zabezpecené platebni brany,” vysvétluje Jiri
Polacek.

Zaroven existuje celd fada varovnych signala, které mohou naznacovat zvysené riziko podvodného
jednani a potencialnich komplikaci spjatych s ndkupem. ,Pokud nakupujici narazi na podezrele nizké
ceny, mél by urcité zpozornét. Nevyvdzené a prehnané pozitivni recenze mohou byt uméle vytvorené.
Nezabezpecend platebni brana muze indikovat, Ze citlivé osobni udaje jedince nejsou dostatecné
chrdanené. Zcela specifickou kategorii pak tvori ndkupy v tretich zemich, kde se Ize setkat s necekané
dlouhou dodaci dobou a ziskdni prostredkt v ramci reklamacniho rizeni muze byt velmi slozité a
ndkladné,” dodava Jiri Polacek.

Nejefektivnéjsi obranou proti riziku podvodu v$ak zistava ndkup na znamych e-shopech.
Spolehlivost prodejce si klienti mohou vzdy ovérit na seznamu rizikovych obchodniki na strankach
Ceské obchodni inspekce nebo Ministerstva prumyslu a obchodu.

Ke konci roku zaroven roste vyskyt podvodl spojenych s faleSnymi dopravci. ,Loni jsme u tohoto
typu podvodil zaznamenali nejvyssi hodnoty pravé v poslednim kvartdlu, kdy financni ztrdty klientt v
tomto obdobi predstavovaly 60 % celkového rocniho objemu ztrdt v kategorii podvodu souvisejicich s
dopravci,” ik Jiri Polacek. Jak ovSem dodava, letosni ztraty jsou v porovnani s lonskym rokem
pétinové, coz je dano zvySenym povédomim lidi o tomto typu podvodu a zaroven presunem
pozornosti podvodniki z prepravnich firem na statni a finan¢ni instituce, jakymi jsou napiiklad
Ceska spréava socialniho zabezpe&eni nebo pojistovny.

Pokud ma klient podezreni, ze se stal obéti podvodu, doporucuje MONETA ihned kontaktovat
zakaznicky servis na Cisle +420 224 442 424. Praveé vcasné nahlaseni zvySuje pravdépodobnost
navraceni prostredku klientum zpét. Hlavni prevenci proti témto typum podvodu je vzdy obezretnost
a znalost jejich forem. MONETA na svém blogu a socialnich sitich pravidelné informuje klienty o
aktudlnich praktikdch podvodniku a prinasi tipy, jak se proti nim branit.
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